,MOMENTS X VALMAR PROMOCIO”

NYEREMENYJATEK HIVATALOS JATEK- ES RESZVETELI SZABALYZATA

1. A NYEREMENYJATEK SZERVEZOI

Az ,Moments x VALMAR” promdcid (tovabbiakban: ,,Nyereményjaték”) SzervezGje a |.D.C. Hungaria
Zrt. (székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy utca 3.; addszam: 11957078-2-13; cégjegyzékszam: 13-
10-041053; képviseli: Simon-Zavaczky Mdnika és Andreas Kutil, a tovabbiakban: ,,Szervezg”).

A Promodcidhoz kapcsolédd adatkezelést a Szervez6, a Promdciohoz kapcsolddd egyéb feladatokat,
tovabba az adatfeldolgozast a Rewart Kft. (székhely: 1112 Budapest, Balatoni ut 2/a, B épiilet, 1.
emelet, cégjegyzékszam: 01-09-892626, addszam: 14182925-2-43, a tovabbiakban: , Lebonyolitd”), a
Tukan Agency Kft. (székhely: 2096 Urém, Cinege utca 23.; cégjegyzékszam: 01-09-194451; addszam:
25008768-2-41), a Rackhost Zrt. (székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.), a Magic IT Kft.
(székhely: 1181 Budapest, Havanna utca 8. 6. emelet 18. ajtd), a CrealS.com Kft. (1048 Budapest,
Nadasdy Kalman utca 16. 2. em. 5.), a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2351 Alsdnémedi,
GLS Eurdpa utca 2.), a Gy(jt6szallitas.hu Kft. (székhely: 2220 Vecsés, Tengely utca 3., Cg.:13-09-244841,
addszam:25828803-2-13), és a Hetzner Online GmbH. (székhely: 91710 Gunzenhausen, Industriestr.
25.) (tovabbiakban egyittesen: ,Adatfeldolgozdk”) egylttesen végzik.

A Szervez6 megbizasabdl a Lebonyolité felelGs kilonosen a kovetkezd feladatok teljesitéséért:

° Chatbot fejlesztése, adatbazis kezelése és technikai hattér biztositasa
. Sorsolasok lebonyolitasa
. Jatékosokkal valé kapcsolattartas
. Nyertesek adatainak egyeztetése, a nyereményre jogosultsag ellenérzése
. Nyeremények eljuttatdsa a nyertesekhez
. Nyereményjatékkal kapcsolatos online ligyfélszolgalat biztositasa
2. A NYEREMENYJATEKBAN RESZTVEVO SZEMELYEK

A Nyereményjatékban részt vehet minden cselekvéképes, magyarorszagi lakcimmel rendelkezé 18.
életévét betodltott természetes személy, aki Magyarorszagon tartézkodasi vagy lakéhellyel rendelkezik
(a tovabbiakban: ,Jatékos”), és aki a Nyereményjaték id6tartama alatt vasarol a résztvevs termékek
kozul a magyarorszagi Uzletek egyikében, vagy online és a Nyereményjaték Id6tartama alatt belép a
Moments ostya hivatalos Facebook oldalan (www.facebook.com/momentsostya) a Messenger
chatbotba (a tovabbiakban: ,,Chatbot”), és ott feltolti a vasarlast igazold szamviteli bizonylat képét (a
tovabbiakban: , Palyazat”).

A Nyereményjatékban nem vehetnek részt a Szervezbnek és a Lebonyolitonak, tovabba a
Nyereményjaték szervezésében vagy lebonyolitdsdban koézrem(kods gazdalkodd szervezeteknek,
lgynokségeknek, tulajdonosai, vezetd tisztségviselBi, vagy a vellik munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyban allok, és mindezen személyeknek a Ptk. 8:1. § (1) bek. 1. pontjadban meghatarozott
hozzatartozéi. Leanyvallalatnak minésil mindazon tarsasag, amely legfébb dontéshozd szervében a
Szervez6, Tamogatéd és Partner kozvetlenil vagy kozvetve a szavazatok tobb mint 50%-aval
rendelkeznek, vagy kulén szerz6désben rogzitett tobbségi tulajdonosi vagy egyéb kontroll jogot
gyakorolnak.
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3. A NYEREMENYJATEK IDOTARTAMA

A Nyereményjaték 2026. szeptember 14. 00 6ra 00 perctdl — 2026. november 22. 23 6ra 59 percig
tart, a Nyereményjatékban kizardlag ezen idGszak alatti Palyazatokkal lehet részt venni, és kizardlag
ezen idGszak alatt lehet a Nyereményjatékban Palyazatot bekildeni.

4. A NYEREMENYJATEKBAN RESZTVEVO TERMEKEK ES UZLETEK
A Nyereményjatékban résztvevé termékek:

e Moments kakads-csokolddés ostyaszelet 45 g

e Moments tejes ostyaszelet 45 g

e Moments mogyorés ostyaszelet 45 g

e Moments foldimogyords ostyaszelet 45 g

e Moments kékuszos ostyaszelet 45 g

e Moments citromos ostyaszelet 45 g

e Moments Intenso csokolddés ostyaszelet 40 g

e Moments Intenso tejes ostyaszelet 40 g

e Moments Intenso mogyords ostyaszelet 40 g

e Moments Mini kakads-csokoladés ostyaszelet 3 x 27 g

e Moments Mini tejes ostyaszelet 3 x 27 g

o Moments X feketeribizlis ostyaszelet 42 g

e Moments X citromos ostyaszelet 42 g

e Moments gesztenyés ostyaszelet 45g

A termékek elérhetGsége lanconként és druhazanként eltérd lehet.

A Nyereményjatékban barmilyen, magyarorszagi lizletben vagy online webshopbdl torténé
termékvasarldssal részt lehet venni, amennyiben a Jatékos teljesiti az 5.1 pontban meghatarozott
részvételi feltételeket

5. A NYEREMENYJATEKBAN VALO RESZVETEL FELTETELEI

5.1. PALYAZAT

1. A Nyereményjatékban vald részvétel feltétele, hogy a Jatékos vasaroljon legaldbb 1 (azaz egy)
darab terméket a 4. pontban meghatdrozott termékek listajabdl és a Moments ostya hivatalos
magyarorszagi Facebook/Meta oldaldn (www.facebook.com/momentsostya) tUzenetklldést

kezdeményez a Messenger fellleten (a tovabbiakban: ,,Chatbot”).

2. Ezt kovetben a Chatbot altal megadott technikai instrukciok figyelembevételével, az erre
vonatkozd résznél nyilatkozik a nagykorusagardl, majd az ,Elfogadom” gombra kattintva
elfogadja a jelen Jaték- és Részvételi Szabalyzatban (tovabbiakban: ,Jatékszabalyzat”) leirt
valamennyi feltételt és hozzajarul adatainak az Adatkezelési Tajékoztatéban leirtak szerinti
kezeléséhez. Ezutan sikeresen feltolti a vasarlast igazold blokk képét, vagy online vasarlas
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esetén a kiszallitaskor kapott szdmla képét, vagy a szamlaként e-mailben kapott PDF-et. A
bekuldott Palyazatok manudlisan és/vagy mesterséges intelligencia altal is ellenGrzésre
kerilnek.

3. Azon vasarlasok, melyekrsl a Jatékos jogi személy részére kiallitott AFA-s szamlat kért, nem
vesznek részt a Nyereményjatékban.

4. Palyazat kizardlag az 5. pontban részletezett feltételek érvényesilésekor érvényes. A vésarlast
igazold blokk, nyomtatott vagy PDF formatumu szamla megdrzése legaldbb 2026. december
31-ig szlikséges, mert a Lebonyolitd nyertesség esetén bekérheti azt.

5. A regisztracio sordn a megfelel6 mez6 kipipaldsaval a Jatékos kifejezetten elfogadja a jelen
Jatékszabalyzatban leirt valamennyi feltételt és hozzajarul személyes adatainak a
Nyereményjatékkal 6sszefliggésben az Adatkezelési Tajékoztatdban irtak szerinti kezeléséhez.

Jatékos minden feltoltott vasarlds utadn visszaigazoldst kap a Chatbottdl arrél, hogy sikeres vagy
sikertelen volt a képfeltoltése.

Egy blokkal, vagy szamldval kizarélag egy Pdlyazat érvényesithet6. Egy Jatékos naptari naponként
legfeljebb 3 (azaz harom) Pélyazatot tolthet fel, amennyiben azok a jelen Jatékszabalyzatban foglalt
feltételeknek maradéktalanul megfelelnek.

A feltoltott blokknak/ szamlanak tételesen tartalmaznia kell a megvasarolt termék megnevezését és
mennyiségét. Amennyiben a vasarlast igazolé blokkon/ szamlan nem tiintetik fel a vasarolt
termékek markanevét, abban az esetben, kérjiik, kérjen sajat nevére sz6l6 tételes szamlat!

5.2. JATEKOS FELELOSSEGE, PALYAZAT KIZARASA

A Szervez6 a nem valds blokk- vagy szamlaképpel résztvevé Jatékosokat kizarhatja a
Nyereményjatékbol. A Jatékosok megadott adataik alapjan kerlilnek azonositdsra, igy az adatok
esetleges valtozasaibdl eredd, a Szervezd érdekkorén kiviil esd, technikai problémakért (pl. chatbot
Uzenet, vagy személyes profil térlése) a Szervez6t semmilyen felel§sség nem terheli.

A Jatékosnak a blokkrol/szamlardl olyan fényképet kell készitenie, melyen a blokk vagy szamla teljes
terjedelmében olvashato, lathatd. Csak az eredeti, sértetlen blokkot vagy szamlat fogadja el a Szervezd
érvényesnek. Amennyiben a nyertes blokk/szamla sérilt vagy azonosité adatai egyéb okbdl nem
olvashatok, illetve azon barmely utdlagos javitas nyoma fedezhetd fel, a Szervez6 jogosult a Jatékost a
Nyereményjatékbol utdlag is kizarni. A Jatékszabdlyzatban foglaltaknak nem megfeleld, illetve
barmilyen médon hamisitott vagy manipulalt nyertes blokkok/szamlak érvénytelenek és nem vehetnek
részt a Nyereményjatékban. A Szervez6nek jogdban all a vasdrldsi bizonylatok érvényességét
megvizsgalni.

Jatékosnak Ugyelnie kell arra, hogy a blokkfeltoltés sordn valds e-mail cimet, valamint nyertesség
esetén az adategyeztetés soran valds adatokat adjon meg, mert amennyiben az dltala megadott adatok
utdbb valdtlannak bizonyulnak, ugy ennek minden kdvetkezményét a Jatékos, mint adatszolgaltaté
viseli. A Jatékos téves adatszolgaltatdsdbol eredéen a Szervez6t semmilyen felel6sség nem terheli. A
Szervezl kizardlag azokat a Palydzatokat tekinti érvényesnek, amelyeket a Jatékosok altal regisztralt,
sajat Facebook/Meta profiluk megadasaval kildenek be a Nyereményjatékba a jelen
Jatékszabalyzatban foglalt feltételek szerint. A Nyereményjatékkal kapcsolatos, e-mail postafidk
haszndlat jogosultsdagdbodl fakadod vitdkkal kapcsolatban a Szervezé és a Lebonyolité mindennem
felelGsségiket kizarjak. A kapcsolatfelvételhez megadott e-mail cim, vagy a nyeremény atvételéhez
sziikséges adatok hidnyossagaért/hibajaért (pl. névelirds, cimeliras, szamelirds, téves vagy nem valds
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adat feltlintetése stb.) sem a Szervez8, sem a Lebonyolitd semmilyen felel6sséget nem vallalnak és
ennek bekovetkezésekor nem kotelesek a nyeremények atadasara.

A Nyereményjatékban résztvevé Palydzatok érvényességével, valamint a Nyereményjaték jelen
pontjdban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban felmeril6 barmely vita esetén a Szervezé
dontése az irdnyadd. A Szervezd a Palyazatok tulajdonjogaval kapcsolatosan felmertld vitakkal
kapcsolatban kizarja a felel6sségét. A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy kizarja minden jelenlegi és
csalast/hamisitast kovet el. A kizaras Szervezd egyoldalt indokolas nélkili irasba foglalt értesitésével
hatdlyosul és a kizarast a Jatékos koteles tudomasul venni.

A Jatékos koteles a Nyereményjaték végét kovetGen, 2026. december 31-ig a Palyazatahoz tartozo
Blokkot sértetlen és jol olvashaté allapotban megérizni. Szervezd kizardlag azokat a
blokkokat/szamlakat fogadja el, amelyeken a vasarlas id6pontja 2026. szeptember 14. 00:00 és 2026.
november 22. 23:59 kozé esik. A Szervezd a Nyereményjaték soran barmikor elkérheti és ellenérizheti
a Palyazathoz tartozd Blokk eredeti példanyat. A blokk vagy szdmla eljuttatdsanak hatarideje az
értesitést6l szamitott 5 naptari nap. Amennyiben a Jatékos a Szervezd kérésére nem tudja biztositani
a vasarlast igazoldé eredeti Blokkot, a Szervez6 jogosult a Jatékos Palyazatat a Nyereményjatékbal
kizarni.

Szervezd ilyen irdnyd megkeresésének kézhezvételétdl szamitva az aldbbi cimre: Rewart Kft. 1112
Budapest, Balatoni ut 2/A. B Epiilet 1. emelet, Jelige: ,Moments x VALMAR” (a felmeriilé postakoltség
minden esetben a Jatékost terheli). Az eredeti blokk/szamla kézbesitésért felel6sséget a Szervezd és a
Lebonyolitd nem vdllalnak. Szervezé és Lebonyolitd ajanlja, hogy a nyertes Jatékos ajanlott és
tértivevényes kildeményként tovabbitsa azokat a Lebonyolitd részére.

Amennyiben a nyertes Jatékos elmulasztja az eredeti blokk/szamla bekildését vagy bemutatasat, ugy
,nem elérhetd"-nek mindsil, és kizarasra kertl a Nyereményjatékbdl, tovabba a Tartaléknyertes
Jatékos mingsil nyertes Jatékosnak, amennyiben megfelel a Jatékszabalyzatban foglalt feltételeknek
és a neki kildott elsé értesitést (nyertesértesitést) kovetSen 6t (5) naptari napos hataridén belil az
el6z6kben irtak szerint visszajelzett.

A Szervez( kizardlag azokat a Palyazatokat tekinti érvényesnek, amelyeket a Jatékosok sajat adataik
megadasaval kiildenek be a Nyereményjatékba.

Amennyiben a Jatékos a Jatékszabalyzatot vagy annak barmely rendelkezését, illetve az Adatkezelési
T4jékoztatdt nem fogadja el, a Nyereményjatékban nem jogosult részt venni.

A Jatékosok a személyes adataik kezelésére, az adatbiztonsagra, illetve a Jatékosokat az adataik
kezelésével 0Osszefliggésben megilleté jogosultsdgaira vonatkozdé részletes szabdlyokat a
Nyereményjatékra vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatéban taladljak, amelynek megismerését és az
abban foglalt rendelkezések elfogaddsat a Nyereményjatékba vald belépés soran a megfelel6 mezé
kipipdlasaval a Jatékos kifejezetten megerdsiti.

Ervénytelen Palyazatnak mindsiil az egyszer mar feltoltott Blokk ujbdli feltdltése akar azonos Jatékos,
akar masik személy altal.

Barmilyen mddon hamisitott vagy manipulalt, illetve az olvashatatlan vagy hianyos Blokk

érvénytelennek minGsil és nem vesz részt a Nyereményjatékban. A Nyereményjatékban részt vevd
Palyazatok érvényességével, valamint a Nyereményjaték jelen pontjdban nem szabdlyozott
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kérdésekkel kapcsolatban felmerilé barmely vita esetén a Szervez6 dontése az iranyadd. A Szervez a
Palyazatok tulajdonjogaval kapcsolatban felmerld vitakkal kapcsolatban kizérja a felelGsségét.

Azok a Palyazatok, amelyek a Jatékszabdlyzatban leirt alaki és tartalmi elGiras valamelyikének nem
felelnek meg, a Nyereményjatékbdl kizdrasra keriilnek.

A Nyereményjatékbol — a Szervezd megitélése alapjan — kizardsra kertilhetnek azok a Jatékosok, akik a
Nyereményjaték szellemével ellentétesen egy természetes személy neve alatt csapatban, vagy nem
valdés adatokkal torténd regisztracidval vesznek részt a Nyereményjatékban, azzal a céllal, hogy a
nyerési esélyeiket ezzel a megtéveszt6 magatartdssal megnoveljék. llyen résztvev6knek mindsilnek
példaul a sorsoldsokon és egyéb nyereményjatékokon torténd részvétel érdekében tarsult személyek,
akik a nyeremények megszerzése érdekében 6sszehangoljdk cselekményeiket és egy név alatt tobb
személy teljesitményeit egyesitik, és ezzel megfosztjak a nyerési esélyliktél a tisztességesen jatszani
kivand tobbi Jatékost, illetve ezen Jatékosok nyerési esélyeit a leirt magatartasukkal csokkentik. llyen
személyeknek mingsiilnek tovdbba, akik nem valds adatokkal vesznek részt a Nyereményjatékban
abbdl a célbdl, hogy tisztességtelenil noveljék a sajat nyerési esélyeiket. A jelen pontban
meghatarozott, tisztességtelen magatartast tanusité résztvevdk vagy Jatékosok kotelesek megtériteni
minden olyan kart, amelyet a Nyereményjatékkal 6sszefliggésben a Szervez6knek okoztak.

« sz

aki barmely, a Szervez§ altal szervezett promdcidban csalast/hamisitast kovet el.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy minden jelenlegi és jovSben szervezett Nyereményjatékukbdl
kizarja azt a Jatékost, aki a Nyereményjaték soran bizonyitottan a Nyereményjaték internet oldalanak
feltorésével, robot-, vagy spam program hasznalataval, vagy egyéb mas csaldsra, illetve a
Nyereményjaték menetének manipuldlasara lehet6séget adé mddon kivan elényhoz jutni. A kizdras
Szervez6 egyoldall indokolas nélkiili irasba foglalt értesitésével hatadlyosul és a kizarast a Jatékos
koteles tudomdsul venni.

6. NYEREMENYEK, NYEREMENYEK SORSOLASA

A nyereményekre Palyazas esetén a Palyazat feltéltésekor sziikséges megadni azt a kapcsolati e-mail
cimet, amelyen a Jatékos nyertesség esetén értesithetd6. Amennyiben a Jatékos a Chatbot értesitést
kovetS6en haladéktalanul nem adja meg e-mail cimét, nem vesz részt a sorsolasban, vagy napi
nyertesség esetén elvesziti jogosultsagat a nyereményre.

A nyertes Jatékosokat SZJA és egyéb add és jarulékfizetési kotelezettség nem terheli.

A nyeremények részleteit az I. szamu melléklet tartalmazza.

6.1 NAPI NYEREMENY SORSOLASA

A Nyereményjaték soran naponta 8 (azaz nyolc), 6sszesen 560 (azaz 6tszazhatvan) darab napi
nyeremény kerl kisorsolasra véletlenszer( elosztas alapjan, nyeréid6pontos sorsolassal.

A napi nyeremények részleteit az I. szamu melléklet tartalmazza.

Szervez6k még a Nyereményjaték megkezdése el6tt, elektronikus sorsold program segitségével
hatdrozzak meg a napi nyereményekhez tartozé véletlenszeriien kivalasztott nyeré id6pontokat,
minden nap 06 dra 00 perc 00 masodperc és 21 éra 59 perc 59 mdsodperc kozott, masodpercnyi
pontossaggal, a Nyereményjaték teljes idGtartamara; oOsszesen 560 (azaz Otszazhatvan)
nyerdidépontot sorsolva.
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A nyer6id6pontok mindenki szamara titkosak. A napi nyereményeket azok a Jatékosok fogjak
megnyerni, akik az adott nyer6é id6pontban (dra-perc-mdasodperc) vagy az adott id6épont utdni
legkdzelebbi id6pontban toltenek fel érvényes Palyazatot. Amennyiben tobb Jatékos mdsodpercre
azonos idépontban tolt fel Palyazatot, a Szervez§ azt a Jatékost tekinti nyertesnek, akinek a Palyazatat
a szamitégépes szerver sorrendben elséként dolgozza fel.

Napi nyeremények esetén a nyertes Jatékos e-mailes értesitést kap a nyertesség ellenérzését kévetsd
5 munkanapon beliil Palydzatanak érvényességérdl. Amennyiben a napi nyertes Jatékos Palyazata a
jelen Jatékszabalyzatban meghatdrozott barmely okbdl érvénytelen, a Jatékos a Jatékbdl a Palyazataval
Osszefliggd okbdl kizardsra keriil, a Szervez6 a kizart palydzatot kbvetSen els6ként bekildott Palyazat
bekildéjét valasztja nyertesnek (a tovabbiakban: , Tartaléknyertes”).

Napi nyereményenként 3 (azaz harom) Tartaléknyertes keril megallapitasra. Amennyiben a
nyeremény nyertese vagy az el6ttik allé nyeremény Tartaléknyertesei barmely okbdl nem teljesitik a
jelen Jatékszabalyzatban foglaltakat; vagy a nyereményt nem veszik at vagy visszautasitjak; vagy
kizdrdsra kerlilnek; vagy a nyertes Jatékos vagy az el6ttiik allé Tartaléknyertes barmely okbdl kizarasra
kerdl.

A nyeremény Tartaléknyerteseire egyebekben a nyertesekre vonatkozoé rendelkezések irdnyaddk.

A napi nyertes Jatékos részére a Szervez6 a napi nyereményt sajat koltségén, futdrszolgdlat
segitségével juttatja el a feltoltott vasarlasi bizonylatanak ellen6rzését kovetbéen, de legkésGbb 90
napon belil a nyertes Jatékos altal megadott szallitdsi cimére.

Egy Jatékos a Nyereményjaték teljes id6tartama alatt napi nyereménytipusonként legfeljebb 1 (azaz
egy) darab nyereményre jogosult. Vagyis 6sszesen maximum 6 féle napi nyereményt nyerhet.

6.2 FONYEREMENY SORSOLASA

A Nyereményjaték teljes idGtartama alatt 6sszesen 1 (azaz egy) darab brutté 1.000.000 forint értékdi
OTP Prepaid Meglepetés kartya keriil kisorsolasra.

A Szervezd megbizasabdl Lebonyolité a Nyereményjaték lezarasat kévetGen 2026. november 23-an
14:30-kor, 6sszesen 1 (azaz egy) nyertest sorsol ki, haromtagu sorsold bizottsag jelenlétében, a
véletlenszerlség elvének eleget tevS elektronikus sorsold program segitségével, a Lebonyolitd
székhelyén. A sorsolas nem nyilvanos.

A fényeremény sorsoldsdban azon Jatékosok vehetnek részt, akik a promécio ideje alatt legaldbb 1
(azaz egy) a 4. pontban szerepl6 Moments terméket vasaroltak és érvényes Palyazattal rendelkeznek.

A Szervezd fenntartja a mindenkori sorsolds el6re meghirdetett id6pontjanak és/vagy helyszinének
megvaltoztatasi jogat. Az id6pontvaltozast a Szervez6 a Moments ostya hivatalos magyarorszagi
Facebook/Meta oldalan (www.facebook.com/momentsostya) a Jatékszabalyzat mddositasaval teszi
kozzé.

A Jatékos a f6nyeremény sorsoldsaban minden érvényesen feltoltott Pdlydzataval részt vesz,
amennyiben teljesitette az 5. pontban meghatarozott feltételeket, vagyis legalabb 1 (azaz egy) részt
vevé Moments terméket vasarolt, és ezt a vasarlast igazold blokk vagy szamla érvényes feltoltésével
igazolta.

A sorsolas minden, a Nyereményjaték teljes ideje alatt érvényesen rogzitett és a sorsolds id6pontjaban
nem torolt, a jelen Jatékszabalyzatban foglaltaknak mindenben megfelel6 Palyazat kozott torténik.
Amennyiben a Jatékos Palyazata nem felel meg a 5.1. pontban leirtaknak, azokban az esetekben a
Palyazat nem tekinthetG6 érvényesnek, ezéltal a Jatékos nem vesz részt a sorsolason.

A Szervez8 megbizasabdl Lebonyolitd a nyeremények sorsolasan 3 (azaz harom) Tartaléknyertest
sorsol ki a fényereményhez. A nyeremények Tartaléknyertesei a kihlUzas sorrendjében valnak
jogosultta a nyereményekre. Amennyiben a nyeremény nyertese vagy az el6ttiik allé nyeremény
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Tartaléknyertesei barmely okbdél nem teljesitik a jelen Jatékszabalyzatban foglaltakat; vagy a
nyereményt nem veszik at vagy visszautasitjak; vagy kizardsra keriilnek; vagy a nyertes Jatékos vagy az
el6ttik allo Tartaléknyertes barmely okbdl kizarasra kerdl.

A nyeremény Tartaléknyerteseire egyebekben a nyertesekre vonatkozo rendelkezések iranyaddk.

A fényeremény sorsoldson a napi nyeremények nyertesei is részt vesznek.

7. NYERTESEK ERTESITESE, NYEREMENYEK ATADASA

A nyertes Jatékos koteles egylittmkodni a Szervezdvel, illetve a Lebonyolitéval a Nyeremény atvétele
érdekében.

A napi nyeremény futdrszolgalat utjan keriil kézbesitésre a Nyertes részére. A futarszolgdlat
munkanapokon 9 és 17 éra kozott szallitja ki a nyereményeket, ezért fontos, hogy a Nyertes olyan
cimet adjon meg, ahol a meghatarozott intervallumban at tudja venni a nyereményét.

A futar a Nyeremény kézbesitésekor a személyazonossag igazoldsat kérheti. Amennyiben a Jatékos a
Nyeremény atvételekor nem tudja bemutatni személyazonositd igazolvdnyat (vagy utlevelét), nem
beazonosithatd, Ugy a jogosultsdgat a nyereményre elvesziti. Ebben az esetben a sorsolds
sorrendjében soron kdvetkezd Tartaléknyertes 1ép a helyébe.

A napi nyerGid6pontokhoz tartozd nyeremények esetén a Chatbot a nyertes Jatékost a nyerést
kovetben haladéktalanul értesiti. Az értesit6 izenetben foglaltak szerint a nyertesnek a nyeremény
atvételéhez az e-mail cimét kell megadnia. Amennyiben a nyertes Jatékos a Chatbot értesitést
kovetben haladéktalanul nem adja meg e-mail cimét, elesik a nyereményétél.

Amennyiben megadta e-mail cimét, Ugy azt kovetéen a Nyereményjatékhoz tartozé tigyfélszolgalati e-
mailen: info@momentsjatek.hu kerill értesitésre 5 munkanapon beliil a tovabbi teend&krdl (a
tovabbiakban: ,Adatmegerdsités”).

Az adatmegerd@sités soran az egyik napi Moments ostya csomagot nyerd Jatékosnak az elsé
értesitést6l szamitott 15 napon beliil meg kell adnia vonatkozd adatait, hogy nyereménye kiszallithato,
kézbesithetd legyen, ellenkezé esetben elesik a nyereményétél.

A nyertesek visszajelzés hianyaban a nyertes értesitést6l szamitott 5 napon beliil ismételten
(legfeljebb 6sszesen 2 alkalommal) adatmegerdsité emlékeztet6t kap, majd amennyiben a

meghatdrozott — elsé értesitést6l szamitott — 15 napon beliil a megerGsités nem torténik meg, elesik
a nyereményétol.

Amennyiben ezen id6tartamon belil a nyertes Jatékos a Szervezé megkeresésére nem reagal, vagy
nem elérhetd, nem m(ikodik egyltt, gy Szervez6 a nyereményt a Tartaléknyertes Jatékosnak adja at.

Napi nyeremény esetén a nyeremény érvényesitésére telefonszam, e-mail cim és irdnyitészam,
teleptilés, utca, hazszam, emelet/ajtd megadasaval van lehetdség. Amennyiben Jatékos ezt
elmulasztja, ugy ,,nem elérhet6”-nek mindsil és elveszti a jogosultsagat az adott nyereményre,
tovdbba a sorban kovetkez6 Tartaléknyertes minésiil nyertes Jatékosnak, amennyiben megfelel a
Jatékszabalyban foglalt feltételeknek.

Amennyiben a nyertes Jatékost vagy barmelyik Tartaléknyertes Jatékost a regisztracié soran megadott
elérhetdségei egyikén sem lehet igazoltan elérni a napi nyeremények esetén a nyertességet kovetd 15
(azaz tizen6t) munkanapon belll, vagy az adott nyeremény atvételét irdsban visszautasitja, ugy
Palyazata érvénytelennek minGsil és helyébe — a kisorsolas sorrendje szerinti — Tartaléknyertes Jatékos

lép.
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A fényeremény Nyertese az e-mailben kiildott értesités utjan kapja meg a nyeremény atvételéhez
szilkséges informaciokat. A Nyertes a nyertesség tényérél valé tdjékoztatastdl szamitott 15 napon
belll koteles megadni a kért személyes adatait. Amennyiben ezen kotelezettségének nem tesz eleget
a meghatarozott hataridén belll, elvesziti a nyereményhez vald jogosultsagat.

8. JOGFENNTARTAS

A Nyereményjaték a 3. pontban meghatarozott id6tartam lejarta el6tt barmikor befejezhet6 vis maior
(igy kulonosen haboru, foldrengés, katasztréfa, jarvany, sztrajk vagy hasonld varatlan esemény)
bekovetkezésekor, ideértve azt az esetet, amikor a Szervezén kivildllé okok miatt képtelen
gondoskodni a Nyereményjaték megfelel6 lebonyolitasardl, vagy a Nyeremények dtadasarol.

A Szervez6t a Nyereményjaték igénybevételébSl vagy a Jatékszabdlyzat moddositdsabdl, a
Nyereményjaték felfliggesztésébdl, megtiltasabdl, sziineteltetésébdl vagy megsziintetésébdl eredéen
felel6sség nem terheli, a Szervez6 kizar minden, a fentiekbdl eredd kozvetlen vagy kozvetett karral és
koltséggel kapcsolatos kartéritést és kartalanitdst, amelyet a Jatékos a Nyereményjatékban vald
részvétellel kifejezetten tudomdsul vesz.

Amennyiben a Nyereményjaték soran olyan technikai vagy biztonsagi probléma meril fel, amely a
Nyereményjaték jogszerl lebonyolitasat lehetetlenné teszi vagy veszélyezteti, a Szervez6 fenntartja a
jogot, hogy a Nyereményjatékot sziineteltesse vagy megsziintesse.

A Szervez6 fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben tisztességtelen részvételt vagy visszaélést
tapasztal a Nyereményjaték soran, Ugy a visszaélést elkbvet6 Jatékost kizarja a Nyereményjatékbol.

A futarszolgaltatas sebességéért, pontossagdért és hianytalansagdért, vis major helyzetekért sem a
Szervezd, sem a Lebonyolité nem villal felelGsséget.

Szervez6 rogziti, hogy 2026. december 31-ét kovetéen a Nyereményjatékkal, illetve a
nyereményekkel kapcsolatos reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

9. INFORMACIO A NYEREMENYJATEKROL

A Nyereményjatékkal kapcsolatos informacidok megtaldlhatéak a Moments ostya hivatalos Facebook
oldalan (www.facebook.com/momentsostya) a bioban és a Chatboton keresztiil, informacié kérhetd
tovdbba az info@momentsjatek.hu e-mail cimen.

A Nyereményjatékkal kapcsolatos kérdések esetén keresse a Nyereményjaték ligyfélszolgdlatat a
Nyereményjaték teljes id6tartama alatt, hétf6t6l-péntekig 9-17 h kdzott az info@momentsjatek.hu e-
mail cimen.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

Szervez6 nem fogad el tépett, szennyezett, elmosddott vagy barmilyen okbdl sérilt, manipulalt vagy
megrongaldodott Blokkot. A hamisitott Blokkok érvénytelenek és nem vehetnek részt a
Nyereményjatékban, beleértve a Blokk barminemi manipulacidjat. A Blokkok érvényességével
kapcsolatban felmeriilé barmely vita esetén a Szervezé dontése az iranyadd. A Szervez6 a Blokkok
tulajdonjogdval kapcsolatban felmeriil6 vitakkal kapcsolatban kizarja felel6sségét.

A Szervez6, a Lebonyolitd, illetve barmely lednyvallalatuk, tulajdonosai, vezet6 tisztségviseldi, és
alkalmazottai a Nyeremények hibaiért, hidnyossagaiért kizarja a felel6sségét, kivéve, ha a felelGsség
kizdrasat a magyar jogszabalyok kifejezett rendelkezéssel tiltjak. A nyertes Jatékos ilyen igényét
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jogszabalyi keretek kozott a Nyeremény szolgaltatdjaval/gyartdjaval/forgalmazdjaval szemben
érvényesitheti.

Szervez6 fenntartja a jogot, hogy a Nyereményeket megvaltoztassa és azokat ugyanolyan vagy
nagyobb értékd barmely mas nyereménnyel helyettesitse. Err6l Szervez6 a jelen Jatékszabdlyzat
megvaltoztatdsaval nyujt tdjékoztatast.

A Szervez6 nem oszt szét a jelen Jatékszabalyzatban felsorolt nyereményeken tulmend egyéb
nyereményt és legfeljebb annyi nyereményt oszt ki, amennyi a jelen Jatékszabalyzatban szerepel.

A hirdetési anyagok megjelenési, illetve nyomtatasi hibdiért a Szervezd, a Tdmogatd, a Partner és
lednyvallalataik, valamint a Nyereményjatékban résztvevd partnerek, és ezek vezetd tisztviselGi és
alkalmazottai kizarjak a felelGsségiiket, kivéve, ha a felel6sség kizarasat a magyar jogszabdlyok
kifejezett rendelkezéssel tiltjak.

A Jatékos a Nyereményjatékban vald részvételével elfogadja, hogy a Szervezd a nyereményeket
nyilvdnos program keretében is atadhatja, tovabba a Szervez6 publikdlhatja vagy ismertetheti a
nyertes Jatékos nevén felll adott esetben fotdjat, illetve a vele a nyereménnyel kapcsolatban készitett
média interju tartalmat. A nyertes Jatékos a Nyereményjatékban vald részvételével elfogadja, hogy a
Szervezd, mint Adatkezel6 a Nyereményjatékkal dsszefliggésben nyilvdnossagra hozza a réluk késziilt
hang-, illetve videofelvételt és fényképeket, melyek a jogszabalyi elGirdasok maradéktalan betartasa
mellett, az Adatkezelési tdjékoztatéban rogzitettek szerint az aldbbi fellleteken valésulhatnak meg: az
Adatkezel6 honlapjan, kozosségi média felliletein, nyomtatott és elektronikus rekldmanyagaiban,
belsd intranetén.

A Nyeremények masra 4t nem ruhdzhatdk, kereskedelmi forgalomba nem hozhatdk, készpénzre,
illetve egyéb kedvezményre nem valthatok.

A ruhazati termékek méretezése unisex és méretazonos, igy amennyiben a Nyertes lazabb, b6vebb
fazont szeretne, javasolt a szokasos méreténél egy mérettel nagyobb terméket vdlasztania. A méret
kivalasztasa a Nyertes felelGssége, és a nyeremény utdlagos cseréjére — ideértve a nem megfelel6
méret miatti cserét is — nincs lehetGség.

A Szervez6 kizarja a felelGsségét minden, a Chatbotot, illetve az azt m(ikodtetd szervert ért kilsé
tdmadasok, és/vagy meghibasodas esetére. Tehat amennyiben a Chatbotot, illetve szervert vagy a
kiszolgald haldzatot ért tdmadas és/vagy meghibasodas folytan a Jatékosok téves rendszeriizeneteket
kapnak nyereményeiket, a nyertes/nem nyertes statuszukat, stb. illetéen, Ggy ezen esetekre a
Szervez6 semminemd felel8sséget nem vallal.

Szervezl kizdrja a felel6sségét a Chatbot rajtuk kivilalld okokbdl térténé meghibasodasaért, amely
id6tartam alatt az nem vagy korldtozottan haszndlhatd, ugyanakkor haladéktalanul megtesz minden
szlikséges intézkedést annak érdekében, hogy a hiba okat miel6bb feltarja, illetve lehet6ség szerint
megszilintesse.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy amennyiben csaldas gyanuja meril fel barmely Jatékossal
kapcsolatban, annak kivizsgdlasahoz informaciot kérhessen a Jatékostdl, illetve felfliggeszthesse vagy
kizdrja a Jatékost és a Nyereményének dataddsat ledllitsa. A jelen pontban meghatarozott,
tisztességtelen magatartast tanusité résztvevék vagy Jatékosok kotelesek megtériteni minden olyan
kart, amelyet a Nyereményjatékkal 6sszefliggésben a Szervezének okoztak.
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Jelen Jatékszabdlyzatra a magyar jogszabalyok az iranyaddk és a Nyereményjatékban vald részvétellel
kapcsolatosan kialakulé jogvitak kizdrdlagosan a magyar birésagok joghatdsaga ala tartoznak. Szervez6

fenntartja a jogot, hogy a Jatékszabalyzatot indokolt esetben barmikor megvaltoztathassa a résztvevék
megfelel6 tajékoztatdsa mellett.

1. SZ. MELLEKLET: A nyeremények részletei

2. SZ. MELLEKLET: Az egyedi kollekcié bevdltdsdra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek
(ASZF)

Budapest, 2026. szeptember 14.
I.D.C. Hungdria Zrt.
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1. SZ. MELLEKLET: A NYEREMENYEK RESZLETEI

NAPI NYEREMENYEK

A nyereményjaték soran naponta 8 (azaz nyolc) darab 6sszesen 560 (azaz 6tszazhatvan) darab napi
nyeremény keril kisorsoldsra nyerGidépontos sorsolds alapjan.

A Nyereményjaték idején az aldbbi szamu és tipusu nyeremények kerilnek kiosztasra:

e Naponta 1 db, 6sszesen 70 db Moments x VALMAR hoodie - unisex

e Naponta 1 db, 6sszesen 70 db Moments x VALMAR pdlo - unisex

e Naponta 1 db, 6sszesen 70 db Moments x VALMAR Ovtaska

e Naponta 1 db, 6sszesen 70 db Moments x VALMAR gymbag

e Naponta 1 db, 6sszesen 70 db Moments x VALMAR baseball sapka

e Naponta 3 db, 6sszesen 210 db karton Moments — Kakads-csokoladés izben (1 karton 36 db
terméket tartalmaz)

A ruhdazati termékek esetében a méret, a szin és a minta a rendelkezésre 3all6 készlet erejéig
valaszthatd.

A polok és a hoodiek méretezése unisex és méretazonos, igy amennyiben a Nyertes lazabb, bévebb
fazont szeretne, javasolt a szokasos méreténél egy mérettel nagyobb terméket vdlasztania. A méret
kivalasztasa a Nyertes felelGssége, és a nyeremény utdlagos cseréjére — ideértve a nem megfelel6
méret miatti cserét is — nincs lehetdség.

A Moments ostya nyereményrdl, osszetételérél az aldbbi honlapon taldlhatéak b6évebb informaciok:
https://www.momentsostya.hu/

FONYEREMENY

A Nyereményjaték teljes idGtartama alatt 6sszesen 1 (azaz egy) darab brutté 1.000.000 forint értékdi
OTP Prepaid Meglepetés kartya keriil kisorsolasra.

A nyertes Jatékosokat SZJA és egyéb add és jarulékfizetési kotelezettség nem terheli.

A nyertes Jatékosnak a bankkartya aktivalasahoz el kell latogatnia barmelyik magyarorszagi OTP
bankfidkba, és a kartydval egylitt magdval kell vinnie a bankkartyahoz kapott kartyaszerz6dést 2
példanyban, a PIN-kddot tartalmazd boritékot, és személyazonosité iratait (személyi igazolvany,
lakcimkartya).

A bankfidkban a fentiek alapjan megkotik vele a bankkartyaszerzédést, és aktivaljak a bankkartyajat,
amelyet a nyertes Jatékos az elGre feltoltott 6sszeg erejéig szabadon felhasznalhat.

Tekintettel arra, hogy a Prepaid bankkartyak csak a nyertesség és a nyeremény osszegének
megallapitasat kovetSen legyarthatdak, igy a fonyeremény ataddasara a nyertesség megallapitasa

7 7,

utan, a nyertes Jatékos sajat adatainak megerdsitését6l szamitott 90 napot kdvetSen keriilhet sor.
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2. SZAMU MELLEKLET: AZ EGYEDI KOLLEKCIO BEVALTASARA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

https://kollekcio.momentsjatek.hu/ - hatdlyos ettél a naptdl: 2026-09-14

Impresszum: a Szervez6 megbizdsabdl a Kollekcidt biztositd Vallalkozas adatai
Név: Creals.com Kft.

Székhely: 1048 Budapest, Nadasdy K. u. 16/5

Levelezési cim: 1046 Budapest, Kiss Erné utca 4.

Nyilvantartasba vevd hatdsag: Févarosi Torvényszék

Cégjegyzékszam: 01-09-977860

Addszam: 23784226-2-41

Képvisel6: Nagy Endre

Telefonszam: +36300709400

E-mail: webshop@creals.com

Bankszamlaszam: 11704007-22041940-00000000

Tarhelyszolgaltatd adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Elérhetdség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb moddon korldtozott mennyiségben vagy
meghatarozott (irtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magdban vagy azzal Ossze van
kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem
tudna betolteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban,
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas
hidnyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitdlis formaban el&allitott vagy szolgdltatott adat
Felek: Elado és Vevd egylittesen

Fogyasztd: az 6ndllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje. A békéltet6 testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitak online
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rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6l6, 2013. majus 21-
i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével — fogyaszténak mindsil a
fentieken tulmenGen az 6ndlld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljaro,
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé
piacon belill a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti
alapu tartalomkorlatozdssal és a megkilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz616, 2018. februar
28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovébbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasdban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mingsilé vallalkozas is

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsiil

Funkcionalitds: a digitdlis elemeket tartalmazé daru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon
képessége, hogy a céljanak megfelel§ funkcidkat betéltse

Gyartd: az Aru elGallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozd importér, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiildnboztetd jelzésének
feltlintetésével 5nmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitds: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyitt tudjon m(ikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egy(tt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon
képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egyutt tudjon m(ikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel,
amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat altalaban egyltt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és VevS kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi
szerzGdés

Tartés adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szdmara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban tortén6 megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a
katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévsk kozott kotott szerz8dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgéltatés
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkil Ugy kotnek meg,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikacidt lehetvé
tévé eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljard személy

Vev8/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerzédést kdtd személy

J6tallas: A fogyasztd és a vallalkozds kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,
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1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotdllds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapuld kotelez6 jétallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért fizetend§ ellenszolgaltatas.

Vonatkozo jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elGirasai az iranyaddak, és kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
. 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

. 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

. 2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél

. 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

o 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a véllalkozés kozotti szerzGdések részletes szabdlyairdl
. 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra

vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

. 1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol
o 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsS piacon

beliil a vev6 allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet)

. A fogyaszto és vallalkozdas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasara és
digitalis szolgéltatasok nyujtasédra irdnyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet

Az ASZF hatélya, elfogadasa

A kozottlink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett —
a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelel§en tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridGket, a szallitasi feltételeket, a felelGsségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jog gyakorldsanak
feltételeit.

A Honlap hasznéalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz&dés nyelve, a szerz6dés formaja
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A jelen ASZF hatéalya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ald tartozo szerz8dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehet&ségek

A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az
Elado érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni
jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az alabbi
elérhet6ségeken és mdédokon terjesztheti eld:

. irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://shop.budapestpark.hu/
. frasban az aldbbi e-mail cimen keresztiil: webshop@creals.com
. irasban postai Uton: 1046 Budapest, Kiss Erné utca 4.

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztdi
panasz kezelésére vonatkozd szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasdval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
alld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyuld kifogasa, - a kellékszavatossdgi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével -
szOban vagy irdsban kozolheti a vallalkozéssal.

A szObeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgdltatds felhaszndlasaval kézolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésSbb 30 napon beliil -
az irasbeli panaszra adott vélaszra vonatkozd elGirasoknak megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kdvet6en harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté mddon
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot
irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdval —annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltet6 Testileti
dontéssel kapcsolatos altalanos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok sordan nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi
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els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listdja itt taladlhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras
Az lgyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras

keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On &ltal a kérelemben megjel6lt Békéltets Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A békéltet6 testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltet6 testilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkildeni a békéltetd testiilet szamara.
A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
maddositasardl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazédsanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatdson egyezség |étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online
részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacid itt érheté el: https://www.bekeltetes.hu
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszdm: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu
Baranya Varmegyei Békéltets Testliilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
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Elérhet6ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdm: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testllet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszdm: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszdm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Gy6r
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Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvén Gt 10/a.

Telefonszdm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhet&ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem minGsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljards tekintetében fogyasztonak mindsil az 6nallé
foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltets Testilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a
Békéltets Testllet alatt irt szabalyok az iranyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehet6séglk nyilik arra, hogy online vdsarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tavolsag meggatolnd Gket ebben.
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Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attdl még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé térvény
szerinti magatartdsi kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazd aruk mikodésérdl, valamint az alkalmazandé mdszaki védelmi
intézkedésrol

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel§ erésségdi titkositassal
vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatdast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége van az On altal bevitt
adatok médositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak
a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel&ssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil
szamldzasra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehet§ legrévidebb idén belil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas
rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti
Vasdrld az Eladé felé.

A honlap hasznalata
Az Aru kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen belil az egyes
Arukat. Az egyes Arukra kattintva taldlja az Aru fotéjat, cikkszdmat, ismertetdjét, drat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie.
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Kosarba helyezés

Az Aru kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamut - Arut a kosarba anélkiil,
hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil
ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosérba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg kivanja
vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On
altal kivalasztott Aruk, és azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar
tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomadsaig — szabadon
mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti Aruk eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb Aruk helyezhetdek,
illetve a kivant darabszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott Arut a Kosarba helyezi, tgy kiilén ablak ugrik fel ,Az Arut hozzaadtuk a kosérhoz”
szoveggel. Amennyiben On nem kivan tébb Arut kivalasztani, Ugy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombral
Amennyiben a kivalasztott Arut szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb Arut szeretne a kosarba helyezni, Ugy
kattintson a ,Vissza az Aruhoz” gombral

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehet&sége van a kivalasztott Arukat eltavolitani a kosarbdl, illetve az Aru
darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomdsat kdvetSen megjeleniti az On
altal megvaltoztatott adatoknak megfelelS informacidkat, ideértve a kosarba tett Aruk arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi Arukat kivalasztani és a kosarba helyezni, tgy a ,Megrendelés” gomb
lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

~Megrendelés” gomb lenyomdsat kdvetSen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott Aruk
megvasarlasa esetén az On &ltal fizetendd teljes vételar. A ,,Szallitasi szolgéltatds” dobozban kell bejelélnie, hogy
a megrendelt Arut személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszéllitast kér. Kiszallitas esetén a
rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhaszndléi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,Szamldzasi informacié” szovegdobozban teljes nevét,
,Szamlazasi informacid” sordn megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjik
tavolitsa el a pipat. A, Megjegyzés” szévegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciét.

A rendelés attekintése

III

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetSen On a ,Folytatas a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a

megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és

|"

visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Folytatas a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés
attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On 4&ltal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar
tartalmat, a felhaszndloi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetend6 6sszeget (ezeken az adatokon

itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,,Vissza” gombra kattint).
A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Leadom a rendelésem” gombra kattintva zarhatja le
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megrendelését. A honlapon kozolt informdciék nem mindsiilnek az Eladd részérél szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Leadom a rendelésem” gomb megnyomaséval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan. Eladd koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarld megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggb elvarhatd hatdridén beliil, de legkésébb 48 6ran belil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé
mentesul az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak
elkiildését kdvetd 48 6ran beliil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
az Eladé &ltal kiildott visszaigazold e-mail az On szdmara a levelez6rendszerében hozzaférhet6vé valik.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarld nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklas nélkili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladoval kotott szerzédését,
amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé
megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt Vasarléval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast
szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarldval
egyeztetni, mert a Vasarlé megtagadja az egyiittmUikodést, Eladd jogosult a Vasarldval kotott szerz6dést a
szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmonddsara elfogadjak a Vasarlé altal a rendeléskor hasznalt e-
mail, mint kommunikacidés forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének id6pontja az az id6pont,
amikor a felmondé levél a Vasarld e-mail fidkjaban hozzaférhet6vé valik.

Atvételi modok, atvételi dijak

GLS futdrszolgalat: A terméket a GLS futdrszolgalat szallitja ki.

B6vebb informaciot itt taldl: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb
30 munkanap. Az Elado késedelme esetén a Vevs jogosult pothataridét tiizni. Ha az Eladé a péthatdridén belil
nem teljesit, a Vevd jogosult a szerzddéstdl elalini. Az egyes széllitasi modoknal az altalanos teljesitési hatarid6tél
esetlegesen eltéré szallitasi hatarid6t minden esetben jelezziik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette 4t (ide nem értve azt az
esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elGre torténé megfizetéséhez koti.

Az aruk megfelelGségének szavatolasara vonatkozd termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tdjékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozdan

A fogyasztdi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan
a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyaszténak mindsiilé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem minGsilé
vasarldra vonatkozé szabdlyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzBdésszerli teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében
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A szerz6désszer( teljesités kovetelményei dltaldnosan fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis
elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek mindsiiljon a szerz8dés targyat képezd Arunak

. meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemz&kkel

o alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkés6bb a
szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladd elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati dtmutatéval -
ideértve az izembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Gigyfélszolgalati tdmogatast
- és

. biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek mindsiiljon - tovdbba- a szerz6dés targyat képezd Arunak

. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén jogszabaly, mszaki
szabvany vagy miszaki szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kddex elGir

. rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, minGséggel, teljesitmény-
és egyéb jellemzdkkel - kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusi Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak
képvisel6je vagy az értékesitési lanchan részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsédgaira vonatkozé
nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvdrhatd tartozékokkal és utmutatdkkal - ideértve a
csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

. meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott
vagy prébaverzidként elérhetdvé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvénos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

. a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
o a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés id6pontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy
. a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkéotésekor a
fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket
tartalmazé aru teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belil felismert hiba mar az aru teljesitésének
id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladd megtagadhatja az aru szerz6désszerivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az
Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

o az Eladdé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket

o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét

o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan daru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének
és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magdban foglalja a nem megfelels aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek

viselését.
o megtagadta az dru szerz&désszer(ivé tételét
. ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzdésszer(ivé
tételét
. a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali

megsziintetését teszi indokolttd, vagy

. az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer(l hatdrid6n beliil vagy a fogyasztdnak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz8désszerlivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiils szabaly, hogy:
. az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelGen - a hiba felismerhetévé vélasa el6tt - Gizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozd koételezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
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Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hatarid6t attél az id6ponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszéllitdsa akkor ardnyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszer(
teljesités esetén jarog, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhata.

Ha a hibds teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgdltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fenndllnak, a Fogyaszto az
adasvételi szerz6dést csak a hibds aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozdasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 drukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszto az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

. a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és

o az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételdrat, amint az drut vagy az aru visszakiildését alatamaszté igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott kettd
honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszer(ien
nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezd6dik.
Ezt a szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdés targya haszndlt dolog, a felek révidebb elévilési idGben is
megdllapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatdridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kbvetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belill
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék el6allitéjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitdsi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
vagy

. az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Gj tartds fogyasztasi cikkek (pl.:
mdszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a
tovabbiakban - jelen pontban - egyuitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladdsa esetén.

A j6téllasbol eredé jogok jotallasi jeggyel érvényesithetek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyasztdé altali visszaszolgdltatdasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi addrdl sz6ld torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.

Emellett az Eladd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak minGsil6 vasarld szamara jotallasi
nyilatkozatot kell dtadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartdés adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru
teljesitésének id6pontjaban.

A j6tallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:
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. az arra vonatkozd egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a j6tallas nem érinti

o a jotallasra kotelezett nevét és cimét

. a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast
o azon aru megjel6lését, amelyre a j6tallds vonatkozik és

. a jotallas feltételeit,

. az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

J6tallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végsd soron elallhat a szerz6déstél, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem

vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A Vasarld a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az
Eladé altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetleniil is bejelentheti.

Ervényesitési hatarid6
A jotéllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatdrid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotdllas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az
Elado, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tal helyezteti Gizembe, akkor a jétallasi
hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belil elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamaral.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztadsi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran az Eladd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltér6 rendelkezése hianyaban az Elado
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogaddsaval hozzéjarul, hogy szamara a tajékoztatést elektronikus tton vagy a Vasarlo altali
atvétel igazoldsara alkalmas mas madon is megvaldsulhasson.
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Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

. ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté kés6bbi hataridében, vagy
o amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem

nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévets nyolc napon
belll ki kell cserélni, vagy

. amennyiben a Vasarldé nem jarul hozza a kijavitas késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban
a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianydban - az
Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség,
a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol
a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlenil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgdlat
gondoskodik.

Kivételek a jotallas aldl

A Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirasok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira, lakdautora,
lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitds vagy a csere varhatd id6tartamardl.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az dltalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezGbb a bizonyitasi teher.

Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelezé jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé joétdllas szabalyai
biztositanak. Ezt kovet&en azonban az 6nkéntes j6tallas feltételei szabadon allapithatdak meg, azonban a jotallas
ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belili csereigény

Webdaruhdazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye.
Harom munkanapon belili csereigényt az Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint,
ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt gy kell értelmeznie,
hogy az Aru az eladdskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotdllasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utdn keletkezett.
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Felhiviuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredé igényét (példaul a vallalkozas kicserélte
a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az 3aruk megfelel§ségének szavatoldsara vonatkozd termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozd
tajékoztatas fogyaszténak nem mindsil6 Vevdsk esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztdénak nem minGsiilé Vevs — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat
az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is
eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabélyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotéllasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak elé6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru
ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé
csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossdagi jogait, amelyek a hasznaltsaghdl ered6
hibakon feliliek, és azoktdl fiiggetlenl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztdnak mindsilé
Vasarld a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgdltatdnak nincs felel8ssége.

Fogyasztdénak nem minGsil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelez§ jotallas csak fogyaszténak minGsil6 vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvésérlasa soran kiildn jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztdnak nem mingsiild vasarldkra is kiterjedd gyartdi jotéllast biztosit, azt
kozvetlenil a gyartonal lehet érvényesiteni.
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