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„MOMENTS X VALMAR PROMÓCIÓ” 

NYEREMÉNYJÁTÉK HIVATALOS JÁTÉK- ÉS RÉSZVÉTELI SZABÁLYZATA 

 

1. A NYEREMÉNYJÁTÉK SZERVEZŐI  

Az „Moments x VALMAR” promóció (továbbiakban: „Nyereményjáték”) Szervezője a I.D.C. Hungária 
Zrt. (székhely: 2310 Szigetszentmiklós, Leshegy utca 3.; adószám: 11957078-2-13; cégjegyzékszám: 13-
10-041053; képviseli: Simon-Zavaczky Mónika és Andreas Kutil, a továbbiakban: „Szervező”). 

A Promócióhoz kapcsolódó adatkezelést a Szervező, a Promócióhoz kapcsolódó egyéb feladatokat, 
továbbá az adatfeldolgozást a Rewart Kft. (székhely: 1112 Budapest, Balatoni út 2/a, B épület, 1. 
emelet, cégjegyzékszám: 01-09-892626, adószám: 14182925-2-43, a továbbiakban: „Lebonyolító”), a 
Tukan Agency Kft. (székhely: 2096 Üröm, Cinege utca 23.; cégjegyzékszám: 01-09-194451; adószám: 
25008768-2-41), a Rackhost Zrt. (székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos körút 41.), a Magic IT Kft.  
(székhely: 1181 Budapest, Havanna utca 8. 6. emelet 18. ajtó), a CrealS.com Kft. (1048 Budapest, 
Nádasdy Kálmán utca 16. 2. em. 5.), a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2351 Alsónémedi, 
GLS Európa utca 2.), a Gyűjtőszállítás.hu Kft. (székhely: 2220 Vecsés, Tengely utca 3., Cg.:13-09-244841, 
adószám:25828803-2-13), és a Hetzner Online GmbH. (székhely: 91710 Gunzenhausen, Industriestr. 
25.) (továbbiakban együttesen: „Adatfeldolgozók”) együttesen végzik.  

A Szervező megbízásából a Lebonyolító felelős különösen a következő feladatok teljesítéséért: 

• Chatbot fejlesztése, adatbázis kezelése és technikai háttér biztosítása 

• Sorsolások lebonyolítása 

• Játékosokkal való kapcsolattartás 

• Nyertesek adatainak egyeztetése, a nyereményre jogosultság ellenőrzése 

• Nyeremények eljuttatása a nyertesekhez 

• Nyereményjátékkal kapcsolatos online ügyfélszolgálat biztosítása 

 

2. A NYEREMÉNYJÁTÉKBAN RÉSZTVEVŐ SZEMÉLYEK  

A Nyereményjátékban részt vehet minden cselekvőképes, magyarországi lakcímmel rendelkező 18. 
életévét betöltött természetes személy, aki Magyarországon tartózkodási vagy lakóhellyel rendelkezik 
(a továbbiakban: „Játékos”), és aki a Nyereményjáték időtartama alatt vásárol a résztvevő termékek 
közül a magyarországi üzletek egyikében, vagy online és a Nyereményjáték Időtartama alatt belép a 
Moments ostya hivatalos Facebook oldalán (www.facebook.com/momentsostya) a Messenger 
chatbotba (a továbbiakban: „Chatbot”), és ott feltölti a vásárlást igazoló számviteli bizonylat képét (a 
továbbiakban: „Pályázat”).  

A Nyereményjátékban nem vehetnek részt a Szervezőnek és a Lebonyolítónak, továbbá a 
Nyereményjáték szervezésében vagy lebonyolításában közreműködő gazdálkodó szervezeteknek, 
ügynökségeknek, tulajdonosai, vezető tisztségviselői, vagy a velük munkavégzésre irányuló egyéb 
jogviszonyban állók, és mindezen személyeknek a Ptk. 8:1. § (1) bek. 1. pontjában meghatározott 
hozzátartozói. Leányvállalatnak minősül mindazon társaság, amely legfőbb döntéshozó szervében a 
Szervező, Támogató és Partner közvetlenül vagy közvetve a szavazatok több mint 50%-ával 
rendelkeznek, vagy külön szerződésben rögzített többségi tulajdonosi vagy egyéb kontroll jogot 
gyakorolnak.   

 

 

https://www.facebook.com/momentsostya
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3. A NYEREMÉNYJÁTÉK IDŐTARTAMA  

A Nyereményjáték 2026. szeptember 14. 00 óra 00 perctől – 2026. november 22. 23 óra 59 percig 
tart, a Nyereményjátékban kizárólag ezen időszak alatti Pályázatokkal lehet részt venni, és kizárólag 
ezen időszak alatt lehet a Nyereményjátékban Pályázatot beküldeni. 

 

4. A NYEREMÉNYJÁTÉKBAN RÉSZTVEVŐ TERMÉKEK  ÉS ÜZLETEK  

A Nyereményjátékban résztvevő termékek:  

• Moments kakaós-csokoládés ostyaszelet 45 g 

• Moments tejes ostyaszelet 45 g 

• Moments mogyorós ostyaszelet 45 g 

• Moments földimogyorós ostyaszelet 45 g 

• Moments kókuszos ostyaszelet 45 g 

• Moments citromos ostyaszelet 45 g 

• Moments Intenso csokoládés ostyaszelet 40 g 

• Moments Intenso tejes ostyaszelet 40 g 

• Moments Intenso mogyorós ostyaszelet 40 g 

• Moments Mini kakaós-csokoládés ostyaszelet 3 × 27 g 

• Moments Mini tejes ostyaszelet 3 × 27 g 

• Moments X feketeribizlis ostyaszelet 42 g 

• Moments X citromos ostyaszelet 42 g 

•  Moments gesztenyés ostyaszelet 45g  

 

A termékek elérhetősége lánconként és áruházanként eltérő lehet. 

A Nyereményjátékban bármilyen, magyarországi üzletben vagy online webshopból történő 
termékvásárlással részt lehet venni, amennyiben a Játékos teljesíti az 5.1 pontban meghatározott 
részvételi feltételeket 
 

5. A NYEREMÉNYJÁTÉKBAN VALÓ RÉSZVÉTEL FELTÉTELEI  

5.1. PÁLYÁZAT 

1. A Nyereményjátékban való részvétel feltétele, hogy a Játékos vásároljon legalább 1 (azaz egy) 

darab terméket a 4. pontban meghatározott termékek listájából és a Moments ostya hivatalos 

magyarországi Facebook/Meta oldalán (www.facebook.com/momentsostya) üzenetküldést 

kezdeményez a Messenger felületen (a továbbiakban: „Chatbot”).  

2. Ezt követően a Chatbot által megadott technikai instrukciók figyelembevételével, az erre 

vonatkozó résznél nyilatkozik a nagykorúságáról, majd az „Elfogadom” gombra kattintva 

elfogadja a jelen Játék- és Részvételi Szabályzatban (továbbiakban: „Játékszabályzat”) leírt 

valamennyi feltételt és hozzájárul adatainak az Adatkezelési Tájékoztatóban leírtak szerinti 

kezeléséhez. Ezután sikeresen feltölti a vásárlást igazoló blokk képét, vagy online vásárlás 

https://www.facebook.com/momentsostya
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esetén a kiszállításkor kapott számla képét, vagy a számlaként e-mailben kapott PDF-et. A 

beküldött Pályázatok manuálisan és/vagy mesterséges intelligencia által is ellenőrzésre 

kerülnek. 

3. Azon vásárlások, melyekről a Játékos jogi személy részére kiállított ÁFA-s számlát kért, nem 

vesznek részt a Nyereményjátékban. 

4. Pályázat kizárólag az 5. pontban részletezett feltételek érvényesülésekor érvényes. A vásárlást 

igazoló blokk, nyomtatott vagy PDF formátumú számla megőrzése legalább 2026. december 

31-ig szükséges, mert a Lebonyolító nyertesség esetén bekérheti azt.  

5. A regisztráció során a megfelelő mező kipipálásával a Játékos kifejezetten elfogadja a jelen 

Játékszabályzatban leírt valamennyi feltételt és hozzájárul személyes adatainak a 

Nyereményjátékkal összefüggésben az Adatkezelési Tájékoztatóban írtak szerinti kezeléséhez. 

Játékos minden feltöltött vásárlás után visszaigazolást kap a Chatbottól arról, hogy sikeres vagy 
sikertelen volt a képfeltöltése. 

Egy blokkal, vagy számlával kizárólag egy Pályázat érvényesíthető. Egy Játékos naptári naponként 
legfeljebb 3 (azaz három) Pályázatot tölthet fel, amennyiben azok a jelen Játékszabályzatban foglalt 
feltételeknek maradéktalanul megfelelnek. 

A feltöltött blokknak/ számlának tételesen tartalmaznia kell a megvásárolt termék megnevezését és 
mennyiségét. Amennyiben a vásárlást igazoló blokkon/ számlán nem tüntetik fel a vásárolt 
termékek márkanevét, abban az esetben, kérjük, kérjen saját nevére szóló tételes számlát! 

5.2. JÁTÉKOS FELELŐSSÉGE, PÁLYÁZAT KIZÁRÁSA 

A Szervező a nem valós blokk- vagy számlaképpel résztvevő Játékosokat kizárhatja a 
Nyereményjátékból. A Játékosok megadott adataik alapján kerülnek azonosításra, így az adatok 
esetleges változásaiból eredő, a Szervező érdekkörén kívül eső, technikai problémákért (pl. chatbot 
üzenet, vagy személyes profil törlése) a Szervezőt semmilyen felelősség nem terheli. 

A Játékosnak a blokkról/számláról olyan fényképet kell készítenie, melyen a blokk vagy számla teljes 
terjedelmében olvasható, látható. Csak az eredeti, sértetlen blokkot vagy számlát fogadja el a Szervező 
érvényesnek. Amennyiben a nyertes blokk/számla sérült vagy azonosító adatai egyéb okból nem 
olvashatók, illetve azon bármely utólagos javítás nyoma fedezhető fel, a Szervező jogosult a Játékost a 
Nyereményjátékból utólag is kizárni. A Játékszabályzatban foglaltaknak nem megfelelő, illetve 
bármilyen módon hamisított vagy manipulált nyertes blokkok/számlák érvénytelenek és nem vehetnek 
részt a Nyereményjátékban. A Szervezőnek jogában áll a vásárlási bizonylatok érvényességét 
megvizsgálni. 

Játékosnak ügyelnie kell arra, hogy a blokkfeltöltés során valós e-mail címet, valamint nyertesség 
esetén az adategyeztetés során valós adatokat adjon meg, mert amennyiben az általa megadott adatok 
utóbb valótlannak bizonyulnak, úgy ennek minden következményét a Játékos, mint adatszolgáltató 
viseli. A Játékos téves adatszolgáltatásából eredően a Szervezőt semmilyen felelősség nem terheli. A 
Szervező kizárólag azokat a Pályázatokat tekinti érvényesnek, amelyeket a Játékosok által regisztrált, 
saját Facebook/Meta profiluk megadásával küldenek be a Nyereményjátékba a jelen 
Játékszabályzatban foglalt feltételek szerint. A Nyereményjátékkal kapcsolatos, e-mail postafiók 
használat jogosultságából fakadó vitákkal kapcsolatban a Szervező és a Lebonyolító mindennemű 
felelősségüket kizárják. A kapcsolatfelvételhez megadott e-mail cím, vagy a nyeremény átvételéhez 
szükséges adatok hiányosságáért/hibájáért (pl. névelírás, címelírás, számelírás, téves vagy nem valós 
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adat feltüntetése stb.) sem a Szervező, sem a Lebonyolító semmilyen felelősséget nem vállalnak és 
ennek bekövetkezésekor nem kötelesek a nyeremények átadására. 

A Nyereményjátékban résztvevő Pályázatok érvényességével, valamint a Nyereményjáték jelen 
pontjában nem szabályozott kérdésekkel kapcsolatban felmerülő bármely vita esetén a Szervező 
döntése az irányadó. A Szervező a Pályázatok tulajdonjogával kapcsolatosan felmerülő vitákkal 
kapcsolatban kizárja a felelősségét. A Szervező fenntartja a jogot, hogy kizárja minden jelenlegi és 
jövőben szervezett promóciójából azt, aki bármely a Szervező által szervezett promócióban 
csalást/hamisítást követ el. A kizárás Szervező egyoldalú indokolás nélküli írásba foglalt értesítésével 
hatályosul és a kizárást a Játékos köteles tudomásul venni. 

A Játékos köteles a Nyereményjáték végét követően, 2026. december 31-ig a Pályázatához tartozó 
Blokkot sértetlen és jól olvasható állapotban megőrizni. Szervező kizárólag azokat a 
blokkokat/számlákat fogadja el, amelyeken a vásárlás időpontja 2026. szeptember 14. 00:00 és 2026. 
november 22. 23:59 közé esik. A Szervező a Nyereményjáték során bármikor elkérheti és ellenőrizheti 
a Pályázathoz tartozó Blokk eredeti példányát. A blokk vagy számla eljuttatásának határideje az 
értesítéstől számított 5 naptári nap. Amennyiben a Játékos a Szervező kérésére nem tudja biztosítani 
a vásárlást igazoló eredeti Blokkot, a Szervező jogosult a Játékos Pályázatát a Nyereményjátékból 
kizárni.  

Szervező ilyen irányú megkeresésének kézhezvételétől számítva az alábbi címre: Rewart Kft. 1112 
Budapest, Balatoni út 2/A. B Épület 1. emelet, Jelige: „Moments x VALMAR” (a felmerülő postaköltség 
minden esetben a Játékost terheli). Az eredeti blokk/számla kézbesítésért felelősséget a Szervező és a 
Lebonyolító nem vállalnak. Szervező és Lebonyolító ajánlja, hogy a nyertes Játékos ajánlott és 
tértivevényes küldeményként továbbítsa azokat a Lebonyolító részére. 

Amennyiben a nyertes Játékos elmulasztja az eredeti blokk/számla beküldését vagy bemutatását, úgy 

„nem elérhető"-nek minősül, és kizárásra kerül a Nyereményjátékból, továbbá a Tartaléknyertes 

Játékos minősül nyertes Játékosnak, amennyiben megfelel a Játékszabályzatban foglalt feltételeknek 

és a neki küldött első értesítést (nyertesértesítést) követően öt (5) naptári napos határidőn belül az 

előzőkben írtak szerint visszajelzett. 

A Szervező kizárólag azokat a Pályázatokat tekinti érvényesnek, amelyeket a Játékosok saját adataik 
megadásával küldenek be a Nyereményjátékba. 

Amennyiben a Játékos a Játékszabályzatot vagy annak bármely rendelkezését, illetve az Adatkezelési 
Tájékoztatót nem fogadja el, a Nyereményjátékban nem jogosult részt venni.  

A Játékosok a személyes adataik kezelésére, az adatbiztonságra, illetve a Játékosokat az adataik 
kezelésével összefüggésben megillető jogosultságaira vonatkozó részletes szabályokat a 
Nyereményjátékra vonatkozó Adatkezelési Tájékoztatóban találják, amelynek megismerését és az 
abban foglalt rendelkezések elfogadását a Nyereményjátékba való belépés során a megfelelő mező 
kipipálásával a Játékos kifejezetten megerősíti. 

Érvénytelen Pályázatnak minősül az egyszer már feltöltött Blokk újbóli feltöltése akár azonos Játékos, 
akár másik személy által. 

Bármilyen módon hamisított vagy manipulált, illetve az olvashatatlan vagy hiányos Blokk 
érvénytelennek minősül és nem vesz részt a Nyereményjátékban. A Nyereményjátékban részt vevő 
Pályázatok érvényességével, valamint a Nyereményjáték jelen pontjában nem szabályozott 
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kérdésekkel kapcsolatban felmerülő bármely vita esetén a Szervező döntése az irányadó. A Szervező a 
Pályázatok tulajdonjogával kapcsolatban felmerülő vitákkal kapcsolatban kizárja a felelősségét.  

Azok a Pályázatok, amelyek a Játékszabályzatban leírt alaki és tartalmi előírás valamelyikének nem 
felelnek meg, a Nyereményjátékból kizárásra kerülnek. 

A Nyereményjátékból – a Szervező megítélése alapján – kizárásra kerülhetnek azok a Játékosok, akik a 
Nyereményjáték szellemével ellentétesen egy természetes személy neve alatt csapatban, vagy nem 
valós adatokkal történő regisztrációval vesznek részt a Nyereményjátékban, azzal a céllal, hogy a 
nyerési esélyeiket ezzel a megtévesztő magatartással megnöveljék. Ilyen résztvevőknek minősülnek 
például a sorsolásokon és egyéb nyereményjátékokon történő részvétel érdekében társult személyek, 
akik a nyeremények megszerzése érdekében összehangolják cselekményeiket és egy név alatt több 
személy teljesítményeit egyesítik, és ezzel megfosztják a nyerési esélyüktől a tisztességesen játszani 
kívánó többi Játékost, illetve ezen Játékosok nyerési esélyeit a leírt magatartásukkal csökkentik. Ilyen 
személyeknek minősülnek továbbá, akik nem valós adatokkal vesznek részt a Nyereményjátékban 
abból a célból, hogy tisztességtelenül növeljék a saját nyerési esélyeiket. A jelen pontban 
meghatározott, tisztességtelen magatartást tanúsító résztvevők vagy Játékosok kötelesek megtéríteni 
minden olyan kárt, amelyet a Nyereményjátékkal összefüggésben a Szervezőknek okoztak.  

A Szervező fenntartja a jogot, hogy kizárja minden jelenlegi és jövőben szervezett promóciójából azt, 
aki bármely, a Szervező által szervezett promócióban csalást/hamisítást követ el.  

A Szervező fenntartja a jogot, hogy minden jelenlegi és jövőben szervezett Nyereményjátékukból 
kizárja azt a Játékost, aki a Nyereményjáték során bizonyítottan a Nyereményjáték internet oldalának 
feltörésével, robot-, vagy spam program használatával, vagy egyéb más csalásra, illetve a 
Nyereményjáték menetének manipulálására lehetőséget adó módon kíván előnyhöz jutni. A kizárás 
Szervező egyoldalú indokolás nélküli írásba foglalt értesítésével hatályosul és a kizárást a Játékos 
köteles tudomásul venni. 

 

6. NYEREMÉNYEK, NYEREMÉNYEK SORSOLÁSA  

A nyereményekre Pályázás esetén a Pályázat feltöltésekor szükséges megadni azt a kapcsolati e-mail 
címet, amelyen a Játékos nyertesség esetén értesíthető. Amennyiben a Játékos a Chatbot értesítést 
követően haladéktalanul nem adja meg e-mail címét, nem vesz részt a sorsolásban, vagy napi 
nyertesség esetén elveszíti jogosultságát a nyereményre. 

A nyertes Játékosokat SZJA és egyéb adó és járulékfizetési kötelezettség nem terheli. 

A nyeremények részleteit az I. számú melléklet tartalmazza. 

6.1 NAPI NYEREMÉNY SORSOLÁSA  

A Nyereményjáték során naponta 8 (azaz nyolc), összesen 560 (azaz ötszázhatvan) darab napi 
nyeremény kerül kisorsolásra véletlenszerű elosztás alapján, nyerőidőpontos sorsolással. 

A napi nyeremények részleteit az I. számú melléklet tartalmazza. 

Szervezők még a Nyereményjáték megkezdése előtt, elektronikus sorsoló program segítségével 
határozzák meg a napi nyereményekhez tartozó véletlenszerűen kiválasztott nyerő időpontokat, 
minden nap 06 óra 00 perc 00 másodperc és 21 óra 59 perc 59 másodperc között, másodpercnyi 
pontossággal, a Nyereményjáték teljes időtartamára; összesen 560 (azaz ötszázhatvan) 
nyerőidőpontot sorsolva. 
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A nyerőidőpontok mindenki számára titkosak. A napi nyereményeket azok a Játékosok fogják 
megnyerni, akik az adott nyerő időpontban (óra-perc-másodperc) vagy az adott időpont utáni 
legközelebbi időpontban töltenek fel érvényes Pályázatot. Amennyiben több Játékos másodpercre 
azonos időpontban tölt fel Pályázatot, a Szervező azt a Játékost tekinti nyertesnek, akinek a Pályázatát 
a számítógépes szerver sorrendben elsőként dolgozza fel.  

Napi nyeremények esetén a nyertes Játékos e-mailes értesítést kap a nyertesség ellenőrzését követő 
5 munkanapon belül Pályázatának érvényességéről. Amennyiben a napi nyertes Játékos Pályázata a 
jelen Játékszabályzatban meghatározott bármely okból érvénytelen, a Játékos a Játékból a Pályázatával 
összefüggő okból kizárásra kerül, a Szervező a kizárt pályázatot követően elsőként beküldött Pályázat 
beküldőjét választja nyertesnek (a továbbiakban: „Tartaléknyertes”).  

Napi nyereményenként 3 (azaz három) Tartaléknyertes kerül megállapításra. Amennyiben a 
nyeremény nyertese vagy az előttük álló nyeremény Tartaléknyertesei bármely okból nem teljesítik a 
jelen Játékszabályzatban foglaltakat; vagy a nyereményt nem veszik át vagy visszautasítják; vagy 
kizárásra kerülnek; vagy a nyertes Játékos vagy az előttük álló Tartaléknyertes bármely okból kizárásra 
kerül.  

A nyeremény Tartaléknyerteseire egyebekben a nyertesekre vonatkozó rendelkezések irányadók. 

A napi nyertes Játékos részére a Szervező a napi nyereményt saját költségén, futárszolgálat 
segítségével juttatja el a feltöltött vásárlási bizonylatának ellenőrzését követően, de legkésőbb 90 
napon belül a nyertes Játékos által megadott szállítási címére.  

Egy Játékos a Nyereményjáték teljes időtartama alatt napi nyereménytípusonként legfeljebb 1 (azaz 
egy) darab nyereményre jogosult. Vagyis összesen maximum 6 féle napi nyereményt nyerhet. 

 6.2 FŐNYEREMÉNY SORSOLÁSA 

A Nyereményjáték teljes időtartama alatt összesen 1 (azaz egy) darab bruttó 1.000.000 forint értékű 

OTP Prepaid Meglepetés kártya kerül kisorsolásra. 

A Szervező megbízásából Lebonyolító a Nyereményjáték lezárását követően 2026. november 23-án 
14:30-kor, összesen 1 (azaz egy) nyertest sorsol ki, háromtagú sorsoló bizottság jelenlétében, a 
véletlenszerűség elvének eleget tevő elektronikus sorsoló program segítségével, a Lebonyolító 
székhelyén. A sorsolás nem nyilvános.  

A főnyeremény sorsolásában azon Játékosok vehetnek részt, akik a promóció ideje alatt legalább 1 
(azaz egy) a 4. pontban szereplő Moments terméket vásároltak és érvényes Pályázattal rendelkeznek. 

A Szervező fenntartja a mindenkori sorsolás előre meghirdetett időpontjának és/vagy helyszínének 
megváltoztatási jogát. Az időpontváltozást a Szervező a Moments ostya hivatalos magyarországi 
Facebook/Meta oldalán (www.facebook.com/momentsostya) a Játékszabályzat módosításával teszi 
közzé. 

A Játékos a főnyeremény sorsolásában minden érvényesen feltöltött Pályázatával részt vesz, 
amennyiben teljesítette az 5. pontban meghatározott feltételeket, vagyis legalább 1 (azaz egy) részt 
vevő Moments terméket vásárolt, és ezt a vásárlást igazoló blokk vagy számla érvényes feltöltésével 
igazolta.  

A sorsolás minden, a Nyereményjáték teljes ideje alatt érvényesen rögzített és a sorsolás időpontjában 
nem törölt, a jelen Játékszabályzatban foglaltaknak mindenben megfelelő Pályázat között történik. 
Amennyiben a Játékos Pályázata nem felel meg a 5.1. pontban leírtaknak, azokban az esetekben a 
Pályázat nem tekinthető érvényesnek, ezáltal a Játékos nem vesz részt a sorsoláson.  

A Szervező megbízásából Lebonyolító a nyeremények sorsolásán 3 (azaz három) Tartaléknyertest 
sorsol ki a főnyereményhez. A nyeremények Tartaléknyertesei a kihúzás sorrendjében válnak 
jogosulttá a nyereményekre. Amennyiben a nyeremény nyertese vagy az előttük álló nyeremény 

https://www.facebook.com/momentsostya
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Tartaléknyertesei bármely okból nem teljesítik a jelen Játékszabályzatban foglaltakat; vagy a 
nyereményt nem veszik át vagy visszautasítják; vagy kizárásra kerülnek; vagy a nyertes Játékos vagy az 
előttük álló Tartaléknyertes bármely okból kizárásra kerül.  

A nyeremény Tartaléknyerteseire egyebekben a nyertesekre vonatkozó rendelkezések irányadók. 

A főnyeremény sorsoláson a napi nyeremények nyertesei is részt vesznek. 

 

7. NYERTESEK ÉRTESÍTÉSE, NYEREMÉNYEK ÁTADÁSA  

A nyertes Játékos köteles együttműködni a Szervezővel, illetve a Lebonyolítóval a Nyeremény átvétele 

érdekében.  

A napi nyeremény futárszolgálat útján kerül kézbesítésre a Nyertes részére. A futárszolgálat 

munkanapokon 9 és 17 óra között szállítja ki a nyereményeket, ezért fontos, hogy a Nyertes olyan 

címet adjon meg, ahol a meghatározott intervallumban át tudja venni a nyereményét.  

A futár a Nyeremény kézbesítésekor a személyazonosság igazolását kérheti. Amennyiben a Játékos a 

Nyeremény átvételekor nem tudja bemutatni személyazonosító igazolványát (vagy útlevelét), nem 

beazonosítható, úgy a jogosultságát a nyereményre elveszíti. Ebben az esetben a sorsolás 

sorrendjében soron következő Tartaléknyertes lép a helyébe.  

A napi nyerőidőpontokhoz tartozó nyeremények esetén a Chatbot a nyertes Játékost a nyerést 
követően haladéktalanul értesíti. Az értesítő üzenetben foglaltak szerint a nyertesnek a nyeremény 
átvételéhez az e-mail címét kell megadnia. Amennyiben a nyertes Játékos a Chatbot értesítést 
követően haladéktalanul nem adja meg e-mail címét, elesik a nyereményétől.  

Amennyiben megadta e-mail címét, úgy azt követően a Nyereményjátékhoz tartozó ügyfélszolgálati e-
mailen: info@momentsjatek.hu kerül értesítésre 5 munkanapon belül a további teendőkről (a 
továbbiakban: „Adatmegerősítés”).  

Az adatmegerősítés során az egyik napi Moments ostya csomagot nyerő Játékosnak az első 
értesítéstől számított 15 napon belül meg kell adnia vonatkozó adatait, hogy nyereménye kiszállítható, 
kézbesíthető legyen, ellenkező esetben elesik a nyereményétől.  

A nyertesek visszajelzés hiányában a nyertes értesítéstől számított 5 napon belül ismételten 
(legfeljebb összesen 2 alkalommal) adatmegerősítő emlékeztetőt kap, majd amennyiben a 
meghatározott – első értesítéstől számított – 15 napon belül a megerősítés nem történik meg, elesik 
a nyereményétől. 

Amennyiben ezen időtartamon belül a nyertes Játékos a Szervező megkeresésére nem reagál, vagy 

nem elérhető, nem működik együtt, úgy Szervező a nyereményt a Tartaléknyertes Játékosnak adja át. 

Napi nyeremény esetén a nyeremény érvényesítésére telefonszám, e-mail cím és irányítószám, 
település, utca, házszám, emelet/ajtó megadásával van lehetőség. Amennyiben Játékos ezt 
elmulasztja, úgy „nem elérhető”-nek minősül és elveszti a jogosultságát az adott nyereményre, 
továbbá a sorban következő Tartaléknyertes minősül nyertes Játékosnak, amennyiben megfelel a 
Játékszabályban foglalt feltételeknek. 

Amennyiben a nyertes Játékost vagy bármelyik Tartaléknyertes Játékost a regisztráció során megadott 
elérhetőségei egyikén sem lehet igazoltan elérni a napi nyeremények esetén a nyertességet követő 15 
(azaz tizenöt) munkanapon belül, vagy az adott nyeremény átvételét írásban visszautasítja, úgy 
Pályázata érvénytelennek minősül és helyébe – a kisorsolás sorrendje szerinti – Tartaléknyertes Játékos 
lép. 

mailto:info@momentsjatek.hu
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A főnyeremény Nyertese az e-mailben küldött értesítés útján kapja meg a nyeremény átvételéhez 
szükséges információkat. A Nyertes a nyertesség tényéről való tájékoztatástól számított 15 napon 
belül köteles megadni a kért személyes adatait. Amennyiben ezen kötelezettségének nem tesz eleget 
a meghatározott határidőn belül, elveszíti a nyereményhez való jogosultságát. 

 

8. JOGFENNTARTÁS  

A Nyereményjáték a 3. pontban meghatározott időtartam lejárta előtt bármikor befejezhető vis maior 
(így különösen háború, földrengés, katasztrófa, járvány, sztrájk vagy hasonló váratlan esemény) 
bekövetkezésekor, ideértve azt az esetet, amikor a Szervezőn kívülálló okok miatt képtelen 
gondoskodni a Nyereményjáték megfelelő lebonyolításáról, vagy a Nyeremények átadásáról.  

A Szervezőt a Nyereményjáték igénybevételéből vagy a Játékszabályzat módosításából, a 
Nyereményjáték felfüggesztéséből, megtiltásából, szüneteltetéséből vagy megszüntetéséből eredően 
felelősség nem terheli, a Szervező kizár minden, a fentiekből eredő közvetlen vagy közvetett kárral és 
költséggel kapcsolatos kártérítést és kártalanítást, amelyet a Játékos a Nyereményjátékban való 
részvétellel kifejezetten tudomásul vesz.  

Amennyiben a Nyereményjáték során olyan technikai vagy biztonsági probléma merül fel, amely a 
Nyereményjáték jogszerű lebonyolítását lehetetlenné teszi vagy veszélyezteti, a Szervező fenntartja a 
jogot, hogy a Nyereményjátékot szüneteltesse vagy megszüntesse.  

A Szervező fenntartja magának a jogot, hogy amennyiben tisztességtelen részvételt vagy visszaélést 
tapasztal a Nyereményjáték során, úgy a visszaélést elkövető Játékost kizárja a Nyereményjátékból.  

A futárszolgáltatás sebességéért, pontosságáért és hiánytalanságáért, vis major helyzetekért sem a 
Szervező, sem a Lebonyolító nem vállal felelősséget. 

Szervező rögzíti, hogy 2026. december 31-ét követően a Nyereményjátékkal, illetve a 
nyereményekkel kapcsolatos reklamációt nem áll módjában elfogadni. 

 

9. INFORMÁCIÓ A NYEREMÉNYJÁTÉKRÓL   

A Nyereményjátékkal kapcsolatos információk megtalálhatóak a Moments ostya hivatalos Facebook 

oldalán (www.facebook.com/momentsostya) a bioban és a Chatboton keresztül, információ kérhető 
továbbá az info@momentsjatek.hu  e-mail címen.  

A Nyereményjátékkal kapcsolatos kérdések esetén keresse a Nyereményjáték ügyfélszolgálatát a 
Nyereményjáték teljes időtartama alatt, hétfőtől-péntekig 9-17 h között az info@momentsjatek.hu e-
mail címen. 

 

10. VEGYES RENDELKEZÉSEK  

Szervező nem fogad el tépett, szennyezett, elmosódott vagy bármilyen okból sérült, manipulált vagy 
megrongálódott Blokkot. A hamisított Blokkok érvénytelenek és nem vehetnek részt a 
Nyereményjátékban, beleértve a Blokk bárminemű manipulációját. A Blokkok érvényességével 
kapcsolatban felmerülő bármely vita esetén a Szervező döntése az irányadó. A Szervező a Blokkok 
tulajdonjogával kapcsolatban felmerülő vitákkal kapcsolatban kizárja felelősségét. 

A Szervező, a Lebonyolító, illetve bármely leányvállalatuk, tulajdonosai, vezető tisztségviselői, és 
alkalmazottai a Nyeremények hibáiért, hiányosságaiért kizárja a felelősségét, kivéve, ha a felelősség 
kizárását a magyar jogszabályok kifejezett rendelkezéssel tiltják. A nyertes Játékos ilyen igényét 

http://www.facebook.com/momentsostya
mailto:info@momentsjatek.hu
mailto:info@momentsjatek.hu
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jogszabályi keretek között a Nyeremény szolgáltatójával/gyártójával/forgalmazójával szemben 
érvényesítheti. 

Szervező fenntartja a jogot, hogy a Nyereményeket megváltoztassa és azokat ugyanolyan vagy 
nagyobb értékű bármely más nyereménnyel helyettesítse. Erről Szervező a jelen Játékszabályzat 
megváltoztatásával nyújt tájékoztatást. 

A Szervező nem oszt szét a jelen Játékszabályzatban felsorolt nyereményeken túlmenő egyéb 
nyereményt és legfeljebb annyi nyereményt oszt ki, amennyi a jelen Játékszabályzatban szerepel. 

A hirdetési anyagok megjelenési, illetve nyomtatási hibáiért a Szervező, a Támogató, a Partner és 
leányvállalataik, valamint a Nyereményjátékban résztvevő partnerek, és ezek vezető tisztviselői és 
alkalmazottai kizárják a felelősségüket, kivéve, ha a felelősség kizárását a magyar jogszabályok 
kifejezett rendelkezéssel tiltják. 

A Játékos a Nyereményjátékban való részvételével elfogadja, hogy a Szervező a nyereményeket 
nyilvános program keretében is átadhatja, továbbá a Szervező publikálhatja vagy ismertetheti a 
nyertes Játékos nevén felül adott esetben fotóját, illetve a vele a nyereménnyel kapcsolatban készített 
média interjú tartalmát. A nyertes Játékos a Nyereményjátékban való részvételével elfogadja, hogy a 
Szervező, mint Adatkezelő a Nyereményjátékkal összefüggésben nyilvánosságra hozza a róluk készült 
hang-, illetve videofelvételt és fényképeket, melyek a jogszabályi előírások maradéktalan betartása 
mellett, az Adatkezelési tájékoztatóban rögzítettek szerint az alábbi felületeken valósulhatnak meg: az 
Adatkezelő honlapján, közösségi média felületein, nyomtatott és elektronikus reklámanyagaiban, 
belső intranetén. 

A Nyeremények másra át nem ruházhatók, kereskedelmi forgalomba nem hozhatók, készpénzre, 
illetve egyéb kedvezményre nem válthatók.  

A ruházati termékek méretezése unisex és méretazonos, így amennyiben a Nyertes lazább, bővebb 
fazont szeretne, javasolt a szokásos méreténél egy mérettel nagyobb terméket választania. A méret 
kiválasztása a Nyertes felelőssége, és a nyeremény utólagos cseréjére – ideértve a nem megfelelő 
méret miatti cserét is – nincs lehetőség. 

A Szervező kizárja a felelősségét minden, a Chatbotot, illetve az azt működtető szervert ért külső 
támadások, és/vagy meghibásodás esetére. Tehát amennyiben a Chatbotot, illetve szervert vagy a 
kiszolgáló hálózatot ért támadás és/vagy meghibásodás folytán a Játékosok téves rendszerüzeneteket 
kapnak nyereményeiket, a nyertes/nem nyertes státuszukat, stb. illetően, úgy ezen esetekre a 
Szervező semminemű felelősséget nem vállal. 

Szervező kizárja a felelősségét a Chatbot rajtuk kívülálló okokból történő meghibásodásáért, amely 
időtartam alatt az nem vagy korlátozottan használható, ugyanakkor haladéktalanul megtesz minden 
szükséges intézkedést annak érdekében, hogy a hiba okát mielőbb feltárja, illetve lehetőség szerint 
megszüntesse. 

A Szervező fenntartja a jogot, hogy amennyiben csalás gyanúja merül fel bármely Játékossal 
kapcsolatban, annak kivizsgálásához információt kérhessen a Játékostól, illetve felfüggeszthesse vagy 
kizárja a Játékost és a Nyereményének átadását leállítsa. A jelen pontban meghatározott, 
tisztességtelen magatartást tanúsító résztvevők vagy Játékosok kötelesek megtéríteni minden olyan 
kárt, amelyet a Nyereményjátékkal összefüggésben a Szervezőnek okoztak. 
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Jelen Játékszabályzatra a magyar jogszabályok az irányadók és a Nyereményjátékban való részvétellel 
kapcsolatosan kialakuló jogviták kizárólagosan a magyar bíróságok joghatósága alá tartoznak. Szervező 
fenntartja a jogot, hogy a Játékszabályzatot indokolt esetben bármikor megváltoztathassa a résztvevők 
megfelelő tájékoztatása mellett. 

 
1. SZ. MELLÉKLET: A nyeremények részletei 
2. SZ. MELLÉKLET: Az egyedi kollekció beváltására vonatkozó Általános Szerződési Feltételek 

(ÁSZF) 

 
 

 

Budapest, 2026. szeptember 14.  

I.D.C. Hungária Zrt.  
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1. SZ. MELLÉKLET: A NYEREMÉNYEK RÉSZLETEI  

 

NAPI NYEREMÉNYEK 

A nyereményjáték során naponta 8 (azaz nyolc) darab összesen 560 (azaz ötszázhatvan) darab napi 

nyeremény kerül kisorsolásra nyerőidőpontos sorsolás alapján. 

A Nyereményjáték idején az alábbi számú és típusú nyeremények kerülnek kiosztásra: 

• Naponta 1 db, összesen 70 db Moments x VALMAR hoodie - unisex 

• Naponta 1 db, összesen 70 db Moments x VALMAR póló - unisex 

• Naponta 1 db, összesen 70 db Moments x VALMAR övtáska 

• Naponta 1 db, összesen 70 db Moments x VALMAR gymbag 

• Naponta 1 db, összesen 70 db Moments x VALMAR baseball sapka 

• Naponta 3 db, összesen 210 db karton Moments – Kakaós-csokoládés ízben (1 karton 36 db 

terméket tartalmaz) 

A ruházati termékek esetében a méret, a szín és a minta a rendelkezésre álló készlet erejéig 

választható.  

A pólók és a hoodiek méretezése unisex és méretazonos, így amennyiben a Nyertes lazább, bővebb 

fazont szeretne, javasolt a szokásos méreténél egy mérettel nagyobb terméket választania. A méret 

kiválasztása a Nyertes felelőssége, és a nyeremény utólagos cseréjére – ideértve a nem megfelelő 

méret miatti cserét is – nincs lehetőség.  

A Moments ostya nyereményről, összetételéről az alábbi honlapon találhatóak bővebb információk: 

https://www.momentsostya.hu/  

FŐNYEREMÉNY 

A Nyereményjáték teljes időtartama alatt összesen 1 (azaz egy) darab bruttó 1.000.000 forint értékű 

OTP Prepaid Meglepetés kártya kerül kisorsolásra. 

A nyertes Játékosokat SZJA és egyéb adó és járulékfizetési kötelezettség nem terheli. 

A nyertes Játékosnak a bankkártya aktiválásához el kell látogatnia bármelyik magyarországi OTP 

bankfiókba, és a kártyával együtt magával kell vinnie a bankkártyához kapott kártyaszerződést 2 

példányban, a PIN-kódot tartalmazó borítékot, és személyazonosító iratait (személyi igazolvány, 

lakcímkártya). 

A bankfiókban a fentiek alapján megkötik vele a bankkártyaszerződést, és aktiválják a bankkártyáját, 

amelyet a nyertes Játékos az előre feltöltött összeg erejéig szabadon felhasználhat. 

 

Tekintettel arra, hogy a Prepaid bankkártyák csak a nyertesség és a nyeremény összegének 

megállapítását követően legyárthatóak, így a főnyeremény átadására a nyertesség megállapítása 

után, a nyertes Játékos saját adatainak megerősítésétől számított 90 napot követően kerülhet sor. 

  

https://www.momentsostya.hu/
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2.  SZÁMÚ MELLÉKLET : AZ EGYEDI KOLLEKCIÓ BEVÁLTÁSÁRA VONATKOZÓ ÁLTALÁNOS 
SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK (ÁSZF)  

 

https://kollekcio.momentsjatek.hu/  - hatályos ettől a naptól: 2026-09-14 

Impresszum: a Szervező megbízásából a Kollekciót biztosító Vállalkozás adatai  

Név: Creals.com Kft. 

Székhely: 1048 Budapest, Nádasdy K. u. 16/5 

Levelezési cím: 1046 Budapest, Kiss Ernő utca 4. 

Nyilvántartásba vevő hatóság: Fővárosi Törvényszék 

Cégjegyzékszám: 01-09-977860 

Adószám: 23784226-2-41 

Képviselő: Nagy Endre 

Telefonszám: +36300709400 

E-mail: webshop@creals.com 

Bankszámlaszám: 11704007-22041940-00000000 

  

Tárhelyszolgáltató adatai 

Név: UNAS Online Kft. 

Székhely: 9400 Sopron, Kőszegi út 14. 

Elérhetőség: unas@unas.hu 

Weboldal: unas.hu 

  

Fogalmak 

Áru: a Honlap kínálatában szereplő, a Honlapon értékesítésre szánt: 

• ingó dolog, ideértve a tartályban, palackban vagy egyéb módon korlátozott mennyiségben vagy 

meghatározott űrtartalommal kiszerelt víz, gáz és villamos energia, valamint 

• ingó dolog, amely digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatást foglal magában vagy azzal össze van 

kapcsolva, olyan módon, hogy az érintett digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás hiányában az áru nem 

tudná betölteni funkcióit (a továbbiakban: a digitális elemeket tartalmazó áru) 

Digitális elemeket tartalmazó áru: ingó dolog, amely digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatást foglal magában, 

vagy azzal össze van kapcsolva, olyan módon, hogy az érintett digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás 

hiányában az áru nem tudná betölteni funkcióit 

Digitális tartalom: digitális formában előállított vagy szolgáltatott adat 

Felek: Eladó és Vevő együttesen 

Fogyasztó: az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró természetes 

személy, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, 

ajánlat címzettje. A békéltető testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában – a fogyasztói jogviták online 

https://kollekcio.momentsjatek.hu/
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rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2013. május 21-

i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet alkalmazásának kivételével – fogyasztónak minősül a 

fentieken túlmenően az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, 

külön törvény szerinti civil szervezet, egyházi jogi személy, társasház, lakásszövetkezet, amely árut vesz, rendel, 

kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. A belső 

piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő indokolatlan területi 

alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 

2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2018. február 

28-i (EU) 2018/302 európai parlamenti és tanácsi rendelet [a továbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] 

alkalmazásában fogyasztónak minősül a fentieken túlmenően az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevőnek 

minősülő vállalkozás is 

Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak minősül 

Funkcionalitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás azon 

képessége, hogy a céljának megfelelő funkciókat betöltse 

Gyártó: az Áru előállítója, importált Áru esetén az Árut az Európai Unió területére behozó importőr, valamint 

bármely olyan személy, aki vagy amely az Árun nevének, védjegyének vagy egyéb megkülönböztető jelzésének 

feltüntetésével önmagát gyártóként tünteti fel 

Interoperabilitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás azon 

képessége, hogy együtt tudjon működni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attól, amellyel az azonos 

típusú árukat, digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatásokat általában együtt használják 

Kompatibilitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás azon 

képessége, hogy - átalakítás szükségessége nélkül - együtt tudjon működni olyan hardverrel vagy szoftverrel, 

amellyel az azonos típusú árukat, digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatásokat általában együtt használják 

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerződés megkötésére szolgál 

Szerződés: Eladó és Vevő között a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejövő adásvételi 

szerződés 

Tartós adathordozó: bármely olyan eszköz, amely lehetővé teszi a fogyasztó vagy a vállalkozás számára a 

személyesen neki címzett adatoknak a jövőben is hozzáférhető módon és az adat céljának megfelelő ideig 

történő tárolását, valamint a tárolt adatok változatlan formában történő megjelenítését 

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a felek távollétében – 

szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz különösen a címzett vagy a 

címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a sajtótermékben közzétett hirdetés megrendelőlappal, a 

katalógus, a telefon, a telefax és az internetes hozzáférést biztosító eszköz 

Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinti Áru vagy szolgáltatás 

nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, 

hogy a szerződés megkötése érdekében a szerződő felek kizárólag távollévők közötti kommunikációt lehetővé 

tévő eszközt alkalmaznak 

Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében eljáró személy 

Vevő/Ön: a Honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő szerződést kötő személy 

 

Jótállás: A fogyasztó és a vállalkozás között kötött szerződések esetén (a továbbiakban: fogyasztói szerződés) a 

Polgári Törvénykönyv szerinti, 
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1. a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés megfelelő teljesítéséért a 

jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak hiányában önként vállal, valamint 

2. a jogszabályon alapuló kötelező jótállás 

Vételár: az Áruért, valamint a digitális tartalom szolgáltatásáért fizetendő ellenszolgáltatás. 

 

Vonatkozó jogszabályok 

 A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi jogszabályok vonatkoznak: 

• 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 

• 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

• 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 

• 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról 

• 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól     

• 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra 

vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 

• 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 

• 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

• AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 28.) a belső piacon 

belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő indokolatlan területi alapú 

tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és 

az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról 

• AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 

• A fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom szolgáltatására és 

digitális szolgáltatások nyújtására irányuló szerződések részletes szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. 

rendelet 

  

Az ÁSZF hatálya, elfogadása 

A közöttünk létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok rendelkezései mellett – 

a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozzák meg. Ennek megfelelően tartalmazza a 

jelen ÁSZF az Önt és bennünket illető jogokat és kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének feltételeit, a 

teljesítési határidőket, a szállítási feltételeket, a felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog gyakorlásának 

feltételeit. 

A Honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF nem tartalmaz, a Honlapon 

elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják. 

Ön a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen ÁSZF rendelkezéseit.  

  

A szerződés nyelve, a szerződés formája 
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A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek, azokat az Eladó nem 

iktatja. 

  

Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 

A fogyasztó az Árukkal kapcsolatos kellékszavatossági, termékszavatossági, jótállási igényt vagy az Eladó, vagy az 

Eladó érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő forgalmazásával, 

értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó, egyéni 

jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányuló kifogását (az Fgytv. szerinti fogyasztói panaszt) az alábbi 

elérhetőségeken és módokon terjesztheti elő: 

• Írásban az alábbi internetes oldalon keresztül: https://shop.budapestpark.hu/ 

• Írásban az alábbi e-mail címen keresztül: webshop@creals.com 

• Írásban postai úton: 1046 Budapest, Kiss Ernő utca 4. 

A fogyasztó kellékszavatossági, termékszavatossági vagy jótállási igényét az Eladó nem az Fgytv. fogyasztói 

panasz kezelésére vonatkozó szabályai, hanem külön jogszabályok szerint köteles intézni. 

A fogyasztó az Fgytv. szerinti panaszát, mely a vállalkozásnak, illetve a vállalkozás érdekében vagy javára eljáró 

személynek az áru fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban 

álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó egyéni jog- vagy érdeksérelem 

megszüntetésére irányuló kifogása, - a kellékszavatossági, termékszavatossági vagy jótállási igény kivételével - 

szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással. 

A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint orvosolni. Ha a fogyasztó a panasz 

kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a vállalkozás a panaszról és az 

azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát 

személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a fogyasztónak átadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus 

hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb 30 napon belül - 

az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó előírásoknak megfelelően - az érdemi válasszal egyidejűleg 

megküldeni. Egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozóan az alábbiak szerint köteles eljárni. 

Az írásbeli panaszt a vállalkozás - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem 

rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban érdemben igazolható módon 

megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panasz elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót 

írásban tájékoztatni arról, hogy panaszával – annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltető testület eljárását 

kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye 

vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, valamint 

levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, hogy a vállalkozás tett-e a Békéltető Testületi 

döntéssel kapcsolatos általános alávetési nyilatkozatot. 

Amennyiben az Eladó és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a tárgyalások során nem 

rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a fogyasztó számára: 

  

Fogyasztóvédelmi eljárás 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál lehetséges. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak 

megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A 

panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi 
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elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi és vármegyei kormányhivatalok 

látják el, ezek listája itt található: http://www.kormanyhivatalok.hu/ 

  

Bírósági eljárás 

Az ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti érvényesítésére polgári eljárás 

keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. 

évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 

  

Békéltető testületi eljárás 

Amennyiben az Ön fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye, tartózkodási helye szerinti 

illetékes, vagy az Ön által a kérelemben megjelölt Békéltető Testülethez fordulni. A békéltető testület eljárása 

megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy 

rendezését. 

A békéltető testület – kivéve, ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér - a meghallgatást személyes jelenlét 

nélküli, hang- és képi átvitelt egyidejűleg biztosító elektronikai eszköz útján online formában tartja meg (a 

továbbiakban: online meghallgatás). 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli, ennek keretében kötelesek 

vagyunk a békéltető testület felhívására határidőn belül válasziratunkat megküldeni a békéltető testület számára. 

A fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv 

módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet alkalmazásának 

kivételével a vállalkozás a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani 

köteles. Az online meghallgatáson a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított képviselője köteles online 

részt venni. Ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér, a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított 

képviselője köteles legalább online részt venni a meghallgatáson. 

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: https://www.bekeltetes.hu 

Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 

Budapesti Békéltető Testület 

Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Budapest 

Elérhetőség: 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 

Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.:10. 

Telefonszám: 06-1-488-2131 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Honlap: bekeltet.bkik.hu 

 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Pécs 

Illetékességi terület: Baranya vármegye, Somogy vármegye, Tolna vármegye 
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Elérhetőség: 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Telefonszám: 06-72-507-154 

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

Honlap: baranyabekeltetes.hu  

 

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Miskolc 

Illetékességi terület: Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye, Heves vármegye, Nógrád vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefonszám: 06-46-501-090 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu 

 

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Szeged 

Illetékességi terület: Békés vármegye, Bács-Kiskun vármegye, Csongrád-Csanád vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszám: 06-62-554-250/118 

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu 

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu 

 

Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Székesfehérvár 

Illetékességi terület: Fejér vármegye, Komárom-Esztergom vármegye, Veszprém vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefonszám:06-22-510-310 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu 

 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Győr 



oldal 18 / 28 
 

Illetékességi terület: Győr-Moson-Sopron vármegye, Vas vármegye, Zala vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszám: 06-96-520-217 

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

Honlap: bekeltetesgyor.hu 

 

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Debrecen 

Illetékességi terület: Jász-Nagykun-Szolnok vármegye, Hajdú-Bihar vármegye, Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszám: 06-52-500-710 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Honlap: hbmbekeltetes.hu 

Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Pest Vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. IV/2. 

Telefonszám: 06-1-792-7881 

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 

Honlap: panaszrendezes.hu 

 

Békéltető Testületi eljárás fogyasztónak nem minősülő személyek esetén 

A fogyasztóvédelmi törvény alapján a Békéltető Testületi eljárás tekintetében fogyasztónak minősül az önálló 

foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, külön törvény szerinti civil 

szervezet, egyházi jogi személy, társasház, lakásszövetkezet, amely árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz 

vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. 

A fogyasztói minőség fennállását a Békéltető Testület jogosult ellenőrizni és vizsgálni. Az eljárás szabályaira a 

Békéltető Testület alatt írt szabályok az irányadóak. 

 

Online vitarendezési platform 

Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztók beregisztrálhatnak, így ezen keresztül 

lehetőségük nyílik arra, hogy online vásárláshoz kapcsolódó jogvitáikat ezen keresztül rendezzék egy kérelem 

kitöltésével, elkerülve a bírósági eljárást. Így a fogyasztók tudják érvényesíteni jogaikat anélkül, hogy például a 

távolság meggátolná őket ebben. 
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Ha Ön panaszt kíván tenni egy, az interneten vásárolt Áruval vagy szolgáltatással kapcsolatban, és nem akar 

feltétlenül bírósághoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszközét. 

A portálon Ön és a kereskedő, akivel szemben panasszal élt, közösen kiválaszthatják a panasz kezelésével 

megbízni kívánt vitarendezési testületet. 

Az online vitarendezési platform itt érhető el:  

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU  

  

 

Részleges érvénytelenség, magatartási kódex 

Ha az ÁSZF valamely pontja jogilag hiányos vagy hatálytalan, attól még a szerződés további pontjai érvényben 

maradnak és a hatálytalan vagy hibás rész helyett a vonatkozó jogszabályok rendelkezései alkalmazandóak. 

Az Eladónak nincs a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvény 

szerinti magatartási kódexe. 

Tájékoztatás a digitális elemeket tartalmazó áruk működéséről, valamint az alkalmazandó műszaki védelmi 

intézkedésről 

A weboldalon megjelenő adatokat szolgáltató szerverek elérhetősége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés 

készül a teljes adattartalomról, így probléma esetén az eredeti adattartalom visszaállítható. A weboldalon 

megjelenő adatokat MSSQL és MySQL adatbázisban tároljuk. Az érzékeny adatok megfelelő erősségű titkosítással 

vannak tárolva, kódolásukhoz processzorba épített hardveres támogatást használunk. 

  

Az Áruk lényeges tulajdonságaira vonatkozó tájékoztatás 

A honlapon a megvásárolható Áruk lényeges tulajdonságairól az egyes Áruknál szereplő leírásokban adunk 

tájékoztatást. 

  

Az adatbeviteli hibák javítása - Felelősség a megadott adatok valóságáért 

Önnek a megrendelés során a megrendelés véglegesítése előtt folyamatosan lehetősége van az Ön által bevitt 

adatok módosítására (a böngészőben a vissza gombra kattintva az előző oldal nyílik meg, így akkor is javíthatóak 

a bevitt adatok, ha Ön már a következő oldalra lépett). Felhívjuk a figyelmét, hogy az Ön felelőssége, hogy az Ön 

által megadott adatok pontosan kerüljenek bevitelre, hiszen az Ön által megadott adatok alapján kerül 

számlázásra, illetve szállításra az Áru. Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cím vagy a 

postafiókhoz tartozó tárhely telítettsége a visszaigazolás kézbesítésének hiányát eredményezheti és 

meggátolhatja a szerződés létrejöttét. Amennyiben a Vásárló véglegesítette rendelését és a megadott adatokban 

hibát fedez fel, akkor a lehető legrövidebb időn belül kezdeményeznie kell a rendelése módosítását. A hibás 

rendelés módosítását a megrendeléskor megadott e-mail címről küldött levéllel, vagy telefonhívással jelezheti 

Vásárló az Eladó felé. 

 

A honlap használata 

Az Áru kiválasztása 

A honlapon szereplő termékkategóriákra kattintva választhatja ki a kívánt termékcsaládot, és ezen belül az egyes 

Árukat. Az egyes Árukra kattintva találja az Áru fotóját, cikkszámát, ismertetőjét, árát. Önnek vásárlás esetén a 

honlapon szereplő árat kell megfizetnie.  

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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Kosárba helyezés 

Az Áru kiválasztása után Ön a "Kosárba" gombra kattintva helyezhet - tetszőleges számú -  Árut a kosárba anélkül, 

hogy ezzel Önnek vásárlási- vagy fizetési kötelezettsége keletkezne, mivel a kosárba helyezés nem minősül 

ajánlattételnek. 

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosárba az Árut, ha nem biztos abban, hogy az adott Árut meg kívánja 

vásárolni, mert ezzel az Ön számára egy kattintással áttekinthetővé válik, hogy az adott pillanatban melyek az Ön 

által kiválasztott Áruk, és azokat egy képernyőn megjelenítve tudja megtekinteni és összehasonlítani. A Kosár 

tartalma a megrendelés véglegesítéséig – a "Rendelés véglegesítése" gomb megnyomásáig – szabadon 

módosítható, a kosárból tetszés szerinti Áruk eltávolíthatóak, a kosárba tetszés szerint újabb Áruk helyezhetőek, 

illetve a kívánt darabszám megváltoztatható. 

Amennyiben Ön a kiválasztott Árut a Kosárba helyezi, úgy külön ablak ugrik fel „Az Árut hozzáadtuk a kosárhoz” 

szöveggel. Amennyiben Ön nem kíván több Árut kiválasztani, úgy kattintson a „Tovább a kosárhoz” gombra! 

Amennyiben a kiválasztott Árut szeretné ismét megnézni, vagy újabb Árut szeretne a kosárba helyezni, úgy 

kattintson a „Vissza az Áruhoz” gombra! 

A Kosár megtekintése 

A honlap használata során Ön a honlap tetején található „Kosár megtekintése” ikonra kattintva bármikor 

ellenőrizheti a kosár tartalmát. Itt lehetősége van a kiválasztott Árukat eltávolítani a kosárból, illetve az Áru 

darabszámát megváltoztatni. A rendszer a „Kosár frissítése” gomb megnyomását követően megjeleníti az Ön 

által megváltoztatott adatoknak megfelelő információkat, ideértve a kosárba tett Áruk árát is. 

Amennyiben Ön nem kíván további Árukat kiválasztani és a kosárba helyezni, úgy a „Megrendelés” gomb 

lenyomásával folytathatja a vásárlást. 

Vásárlói adatok megadása 

 „Megrendelés” gomb lenyomását követően megjelenik a kosár tartalma, illetve az Ön által kiválasztott Áruk 

megvásárlása esetén az Ön által fizetendő teljes vételár. A „Szállítási szolgáltatás” dobozban kell bejelölnie, hogy 

a megrendelt Árut személyesen kívánja átvenni (személyes átvétel), vagy kiszállítást kér. Kiszállítás esetén a 

rendszer jelzi a kiszállítás díját, melyet Ön köteles megfizetni megrendelés esetén.  

A „Felhasználói adatok” szövegdobozban e-mail címét, a „Számlázási információ” szövegdobozban teljes nevét, 

címét, telefonszámát tudja megadni. A ”Szállítási információ” szövegdobozban a rendszer automatikusan a 

„Számlázási információ” során megadott adatokat tárolja. Amennyiben Ön eltérő címre kéri a szállítást, kérjük 

távolítsa el a pipát. A „Megjegyzés” szövegdobozban” Ön tetszőlegesen adhat meg további információt. 

A rendelés áttekintése 

A fenti szövegdobozok kitöltését követően Ön a „Folytatás a következő lépéssel” gombra kattintva folytathatja a 

megrendelési folyamatot, illetve a „Mégsem” gombra kattintva törölheti/javíthatja az eddig bevitt adatokat, és 

visszaléphet a Kosár tartalmához. A „Folytatás a következő lépéssel” gombra kattintás esetén Ön a „Rendelés 

áttekintése” oldalra érkezik. Itt láthatja összegezve az Ön által korábban megadott adatokat, így a Kosár 

tartalmát, a felhasználói, számlázási és szállítási adatokat és az Ön által fizetendő összeget (ezeken az adatokon 

itt már nem változtathat, csak ha a „Vissza” gombra kattint). 

A rendelés véglegesítése (ajánlattétel) 

Amennyiben Ön meggyőződött arról, hogy a kosár tartalma megfelel az Ön által megrendelni kívánt Áruknak, 

valamint az Ön adatai helyesen szerepelnek, úgy a „Leadom a rendelésem” gombra kattintva zárhatja le 
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megrendelését. A honlapon közölt információk nem minősülnek az Eladó részéről szerződés megkötésére 

vonatkozó ajánlatnak. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó megrendelések esetén Ön minősül ajánlattevőnek.  

Ön a „Leadom a rendelésem” gomb megnyomásával kifejezetten tudomásul veszi, hogy ajánlatát megtettnek 

kell tekinteni, és nyilatkozata – az Eladó jelen ÁSZF szerinti visszaigazolása esetén - fizetési kötelezettséget von 

maga után. Eladó köteles a megrendelésének megérkezését a Vásárló felé elektronikus úton haladéktalanul 

visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolás a Vásárló megrendelésének elküldésétől számított, a szolgáltatás 

jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül a Vásárlóhoz nem érkezik meg, a Vásárló 

mentesül az ajánlati kötöttség vagy szerződéses kötelezettség alól. 

Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejötte 

Önnek bármilyen időpontban lehetősége van a megrendelés leadására. Az Eladó legkésőbb az Ön ajánlatának 

elküldését követő 48 órán belül e-mail útján visszaigazolja az Ön ajánlatát.  A szerződés akkor jön létre, amikor 

az Eladó által küldött visszaigazoló e-mail az Ön számára a levelezőrendszerében hozzáférhetővé válik. 

Át nem vett csomagok esetén követett eljárásrend 

Amennyiben a Vásárló nem veszi át a megrendelt és szállításra átadott Árut és a jogszabályokban biztosított 

indoklás nélküli 14 napon belüli elállási szándékát sem jelzi az Eladó felé, megszegi az Eladóval kötött szerződését, 

amely alapján kötelezettsége az Áru átvétele és ezzel az Eladó teljesítésének elfogadása. Ebben az esetben Eladó 

megkísérli az Áru ismételt kiszállítását, amennyiben ezt Vásárlóval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszállítást 

szállítási díj fizetéséhez kötheti. Amennyiben az ismételt kiszállítás sikertelen, vagy azt nem lehet a Vásárlóval 

egyeztetni, mert a Vásárló megtagadja az együttműködést, Eladó jogosult a Vásárlóval kötött szerződést a 

szerződésszegés miatt azonnali hatállyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszállítás költségét kötbérként 

érvényesíteni Vásárló felé. Felek a szerződés felmondására elfogadják a Vásárló által a rendeléskor használt e-

mail, mint kommunikációs forma használatát és rögzítik, hogy a felmondás közlésének időpontja az az időpont, 

amikor a felmondó levél a Vásárló e-mail fiókjában hozzáférhetővé válik. 

Átvételi módok, átvételi díjak 

GLS futárszolgálat: A terméket a GLS futárszolgálat szállítja ki. 

Bővebb információt itt talál: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok 

Teljesítési határidő 

A megrendelésre vonatkozóan az általános teljesítési határidő a rendelés visszaigazolásától számított legfeljebb 

30 munkanap. Az Eladó késedelme esetén a Vevő jogosult póthatáridőt tűzni. Ha az Eladó a póthatáridőn belül 

nem teljesít, a Vevő jogosult a szerződéstől elállni. Az egyes szállítási módoknál az általános teljesítési határidőtől 

esetlegesen eltérő szállítási határidőt minden esetben jelezzük. 

 Jogfenntartás, tulajdonjogi kikötés 

Amennyiben Ön korábban már úgy rendelt Árut, hogy azt a kiszállítás során nem vette át (ide nem értve azt az 

esetet, amikor elállási jogával élt), vagy az Áru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladóhoz, az Eladó a 

megrendelés teljesítését a vételár és a szállítási költségek előre történő megfizetéséhez köti. 

Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó termékszavatosságra, kellékszavatosságra vonatkozó 

tájékoztatás fogyasztói szerződésekre vonatkozóan 

A fogyasztói tájékoztató jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazása alapján 

a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú melléklet figyelembevételével készült 

A Fogyasztói tájékoztató kizárólag fogyasztónak minősülő Vevőkre vonatkozik, a fogyasztónak nem minősülő 

vásárlóra vonatkozó szabályok külön fejezetben szerepelnek. 

A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés esetében 
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A szerződésszerű teljesítés követelményei általánosan fogyasztói szerződés keretében eladott áruk és digitális 

elemet tartalmazó áruk esetében 

Az Árunak és a teljesítésnek a teljesítés időpontjában meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben 

foglalt követelményeknek.   

Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön a szerződés tárgyát képező Árunak 

• meg kell felelnie a szerződésben foglalt leírásnak, mennyiségnek, minőségnek, típusnak, valamint 

rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott funkcionalitással, kompatibilitással, interoperabilitással és 

egyéb, a szerződés szerinti jellemzőkkel 

• alkalmasnak kell lennie a fogyasztó által meghatározott bármely célra, amelyet a fogyasztó legkésőbb a 

szerződés megkötésekor az Eladó tudomására hozott, és amelyet az Eladó elfogadott 

• rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott valamennyi tartozékkal, használati útmutatóval - 

ideértve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást, a telepítési utasítást, valamint az ügyfélszolgálati támogatást 

- és 

• biztosítania kell a szerződésben meghatározott frissítéseket. 

Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön - továbbá- a szerződés tárgyát képező Árunak 

• alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos típusú Áru esetén jogszabály, műszaki 

szabvány vagy műszaki szabvány hiányában az irányadó magatartási kódex előír 

• rendelkeznie kell a Fogyasztó által észszerűen elvárható azon mennyiséggel, minőséggel, teljesítmény- 

és egyéb jellemzőkkel - különösen a funkcionalitás, a kompatibilitás, a hozzáférhetőség, a folyamatosság és a 

biztonságosság tekintetében -, amely azonos típusú Áru esetén szokásos, figyelembe véve az Eladó, annak 

képviselője vagy az értékesítési láncban részt vevő más személy az Áru konkrét tulajdonságaira vonatkozó 

nyilvános - különösen hirdetésben vagy címkén tett - kijelentését 

• rendelkeznie kell a fogyasztó által észszerűen elvárható tartozékokkal és útmutatókkal - ideértve a 

csomagolást, illetve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást - és 

• meg kell felelnie a vállalkozás által a szerződéskötést megelőzően mintaként, modellként bemutatott 

vagy próbaverzióként elérhetővé tett Áru tulajdonságainak, leírásának. 

Az Árunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvános kijelentésnek, ha az Eladó bizonyítja, hogy 

• a nyilvános kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie 

• a nyilvános kijelentést a szerződéskötés időpontjáig már megfelelő módon helyesbítették vagy 

• a nyilvános kijelentés a jogosult szerződéskötési elhatározását nem befolyásolhatta. 

Nem állapítható meg hibás teljesítés, ha a szerződés megkötésekor a fogyasztó külön tájékoztatást kapott arról, 

hogy az áru valamely konkrét tulajdonsága eltér az itt leírtaktól, és az adásvételi szerződés megkötésekor a 

fogyasztó ezt az eltérést külön, kifejezetten elfogadta. 

Kellékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

Ön az Eladó hibás teljesítése esetén az Eladóval szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári 

Törvénykönyv, valamint fogyasztói szerződés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabályai szerint. 

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 

Ön – választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 
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Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése lehetetlen vagy 

az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a 

kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását, vagy – végső 

esetben – a szerződéstől is elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az 

indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot. 

Fogyasztói szerződés esetében ellenkező bizonyításig vélelmezni kell, hogy az áru és a digitális elemeket 

tartalmazó áru teljesítésének időpontjától számított egy éven belül felismert hiba már az áru teljesítésének 

időpontjában fennállt, kivéve, ha e vélelem az áru természetével vagy a hiba jellegével összeegyeztethetetlen. 

Az Eladó megtagadhatja az áru szerződésszerűvé tételét, ha a kijavítás, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az 

aránytalan többletköltséget eredményezne az Eladónak, figyelembe véve valamennyi körülményt, ideértve az 

Áru hibátlan állapotban képviselt értékét, valamint a szerződésszegés súlyát. 

A fogyasztó akkor is jogosult - a szerződésszegés súlyához igazodva - az ellenszolgáltatás arányos leszállítását 

igényelni, vagy az adásvételi szerződést megszüntetni, ha 

• az Eladó nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem 

teljesítette az alábbi feltételeket 

o az Eladónak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét 

o ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet az áru jellegének 

és céljának megfelelően - a hiba felismerhetővé válása előtt - üzembe helyeztek, akkor a kijavításra vagy 

kicserélésre vonatkozó kötelezettség magában foglalja a nem megfelelő áru eltávolítását és a csereként 

szállított vagy kijavított áru üzembe helyezését vagy az eltávolítás, illetve üzembe helyezés költségeinek 

viselését. 

• megtagadta az áru szerződésszerűvé tételét 

• ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy az Eladó megkísérelte az áru szerződésszerűvé 

tételét 

• a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi szerződés azonnali 

megszüntetését teszi indokolttá, vagy 

• az Eladó nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből nyilvánvaló, hogy a 

vállalkozás észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozott jelentős érdeksérelem nélkül nem fogja az árut 

szerződésszerűvé tenni. 

Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi szerződést, az Eladót terheli annak 

bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. 

A Fogyasztó jogosult a vételár még fennmaradó részét - a szerződésszegés súlyához igazodva - részben vagy 

egészben visszatartani mindaddig, amíg az Eladó nem tesz eleget a teljesítés szerződésszerűségével és a hibás 

teljesítéssel kapcsolatos kötelezettségeinek. 

Általánosan érvényesülő szabály, hogy: 

• az Eladónak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét 

• ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet az áru jellegének és 

céljának megfelelően - a hiba felismerhetővé válása előtt - üzembe helyeztek, akkor a kijavításra vagy kicserélésre 

vonatkozó kötelezettség magában foglalja a nem megfelelő áru eltávolítását és a csereként szállított vagy 

kijavított áru üzembe helyezését vagy az eltávolítás, illetve üzembe helyezés költségeinek viselését. 
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Az áru kijavításának vagy kicserélésének elvégzésére nyitva álló észszerű határidőt attól az időponttól kell 

számítani, amikor a Fogyasztó közölte a hibát a vállalkozással. 

A fogyasztónak az árut a kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében a vállalkozás rendelkezésére kell 

bocsátania. 

Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a Fogyasztónak szerződésszerű 

teljesítés esetén járó, valamint a Fogyasztó által ténylegesen megkapott áru értékének különbözetével. 

A Fogyasztó adásvételi szerződés megszüntetésére vonatkozó kellékszavatossági joga az Eladónak címzett, a 

megszüntetésre vonatkozó döntést kifejező jognyilatkozattal gyakorolható. 

Ha a hibás teljesítés az adásvételi szerződés alapján szolgáltatott árunak csak meghatározott részét érinti, és azok 

tekintetében a szerződés megszüntetésére vonatkozó jog gyakorlásának feltételei fennállnak, a Fogyasztó az 

adásvételi szerződést csak a hibás áru tekintetében szüntetheti meg, de az azokkal együtt szerzett bármely egyéb 

áru vonatkozásában is megszüntetheti, ha a Fogyasztótól nem várható el észszerűen, hogy csak a szerződésnek 

megfelelő árukat tartsa meg. 

Ha a Fogyasztó az adásvételi szerződést teljes egészében vagy az adásvételi szerződés alapján szolgáltatott áruk 

egy része tekintetében szünteti meg, úgy 

• a Fogyasztónak az Eladó költségére vissza kell küldenie az Eladónak az érintett árut és 

• az Eladónak haladéktalanul vissza kell térítenie a Fogyasztó részére az érintett áru vonatkozásában 

teljesített vételárat, amint az árut vagy az áru visszaküldését alátámasztó igazolást átvette. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétől számított kettő 

hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közölt hibának kell tekinteni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy 

a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem 

érvényesítheti. 

Nem számít bele az elévülési időbe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a Vevő az Árut rendeltetésszerűen 

nem tudja használni. 

Az Árunak a kicseréléssel vagy a kijavítással érintett részére a kellékszavatossági igény elévülése újból kezdődik. 

Ezt a szabályt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás következményeként új hiba keletkezik. 

Ha a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződés tárgya használt dolog, a felek rövidebb elévülési időben is 

megállapodhatnak; egy évnél rövidebb elévülési határidő ebben az esetben sem köthető ki érvényesen. 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Ön az Eladóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

A teljesítéstől számított egy éven belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs 

egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy az Árut az Eladó nyújtotta. A teljesítéstől számított egy év eltelte után 

azonban már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

Termékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (Áru) hibája esetén Ön - választása szerint - kellékszavatossági igényt vagy termékszavatossági igényt 

érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként Ön a hibás Áru kijavítását vagy kicserélését kérheti. 
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Milyen esetben minősül az Áru hibásnak? 

Az áru akkor hibás, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek, vagy ha 

nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Ön az Áru gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül 

érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

Kivel szemben érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági jogait a termék előállítójával vagy forgalmazójával (a továbbiakban együtt: gyártó) szemben 

gyakorolhatja. 

Milyen bizonyítási szabály érvényesül termékszavatossági igény érvényesítése esetén? 

Termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania, hogy a termékhiba a gyártó általi 

forgalomba hozatal időpontjában fennállt. 

A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 

A gyártó akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy: 

• az Árut nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

• a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt felismerhető 

vagy 

• az Áru hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Felhívom figyelmét, hogy Ön ugyanazon hiba miatt a vállalkozással szemben kellékszavatossági és a gyártóval 

szemben termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan is érvényesíthet. Termékszavatossági 

igényének eredményes érvényesítése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javítással érintett részére 

vonatkozó kellékszavatossági igényét a továbbiakban már csak a gyártóval szemben érvényesítheti. 

Jótállás 

Milyen esetben élhet Ön a jótállási jogával? 

Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 

alapján az Eladó jótállásra köteles a rendelet 1. számú mellékletében felsorolt új tartós fogyasztási cikkek (pl.: 

műszaki cikkek, szerszámok, gépek), valamint az ott meghatározott körben azok tartozékai és alkotórészei (a 

továbbiakban - jelen pontban - együtt fogyasztási cikként hivatkozva) eladása esetén. 

A jótállásból eredő jogok jótállási jeggyel érvényesíthetőek, amelynek nem tehető feltételévé a fogyasztási cikk 

felbontott csomagolásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása. A jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére 

bocsátásának elmaradása esetén a szerződés megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték 

megfizetését igazoló bizonylatot – az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlát vagy 

nyugtát – a fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok az ellenérték megfizetését igazoló 

bizonylattal érvényesíthetőek. 

Emellett az Eladó önként is jótállást vállalhat, amely esetben a Fogyasztónak minősülő vásárló számára jótállási 

nyilatkozatot kell átadnia. 

A jótállási nyilatkozatot tartós adathordozón kell a Fogyasztó rendelkezésére bocsátani, legkésőbb az áru 

teljesítésének időpontjában. 

A jótállási nyilatkozatban fel kell tüntetni: 
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• az arra vonatkozó egyértelmű nyilatkozatot, hogy az áru hibás teljesítése esetén a Fogyasztót a 

jogszabály szerinti kellékszavatossági jogok gyakorlása térítésmentesen megilleti, e jogait a jótállás nem érinti 

• a jótállásra kötelezett nevét és címét 

• a Fogyasztó által a jótállás érvényesítése érdekében követendő eljárást 

• azon áru megjelölését, amelyre a jótállás vonatkozik és 

• a jótállás feltételeit, 

• az Áru vételárát. 

Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg kötelező jótállás esetén? 

Jótállási jogok 

A Vásárló jótállási joga alapján kijavítási vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabályban biztosított esetekben 

árleszállítást kérhet, vagy végső soron elállhat a szerződéstől, ha a kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem 

vállalta, e kötelezettségének megfelelő határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy 

ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 

A Vásárló a jótállás iránti igényét választása szerint az Eladó székhelyén, bármely telephelyén, fióktelepén és az 

Eladó által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is bejelentheti. 

Érvényesítési határidő 

A jótállási igény a jótállás időtartama alatt érvényesíthető, a jótállás időtartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. 

rendelet szerint: 

a. 10 000 forintot elérő, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 

b. 250 000 forint eladási ár felett három év. 

E határidők elmulasztása jogvesztéssel jár, azonban a fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama 

meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a Vásárló a fogyasztási cikket a 

hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta. 

A jótállási határidő a fogyasztási cikk a Vásárló részére történő átadásakor indul, vagy ha az üzembe helyezést az 

Eladó, vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. 

Ha a Vásárló a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti üzembe, akkor a jótállási 

határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja. 

Jótállási igény kezelésével kapcsolatos szabályok 

A kijavítás kezelésekor az Eladónak törekedni kell arra, hogy a kijavítást 15 napon belül elvégezze. A kijavításra 

nyitva álló határidő a fogyasztási cikk átvételekor indul. 

Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a tizenöt napot meghaladja, akkor az Eladó a Vásárlót tájékoztatni 

köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. 

Ha a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása során az Eladó részéről 

megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a vásárló eltérő rendelkezése hiányában az Eladó 

köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a 

vállalkozás köteles a jótállási jegyen, ennek hiányában a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk 

ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott 

számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

A Vásárló az ÁSZF elfogadásával hozzájárul, hogy számára a tájékoztatást elektronikus úton vagy a Vásárló általi 

átvétel igazolására alkalmas más módon is megvalósulhasson. 
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Amennyiben az Eladó nem tudja a fogyasztási cikket 30 napon belül kijavítani: 

• ha a Vásárló ehhez hozzájárult, számára a kijavítás teljesíthető későbbi határidőben, vagy 

• amennyiben a Vásárló nem járul hozzá a kijavítás későbbi teljesítéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem 

nyilatkozott, számára a fogyasztási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon 

belül ki kell cserélni, vagy 

• amennyiben a Vásárló nem járul hozzá a kijavítás későbbi teljesítéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem 

nyilatkozott, de a fogyasztási cikk cseréjére sincs lehetőség, az Eladó köteles a jótállási jegyen, ennek hiányában 

a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános 

forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat a harmincnapos 

kijavítási határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

Amennyiben a fogyasztási cikk 4. alkalommal hibásodik meg - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában - az 

Eladó köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség, 

a vállalkozás köteles a jótállási jegyen, ennek hiányában a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk 

ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott 

számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

A kötelező jótállás alá eső rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi 

csomagként nem szállítható fogyasztási cikket - a járművek kivételével - az üzemeltetés helyén kell megjavítani. 

Ha a kijavítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és visszaszállításról 

a vállalkozás, vagy - a javítószolgálatnál közvetlenül érvényesített kijavítás iránti igény esetén - a javítószolgálat 

gondoskodik. 

Kivételek a jótállás alól 

A „Jótállási igény kezelésével kapcsolatos szabályok” pont alatt írt előírások az elektromos kerékpárra, 

elektromos rollerre, quadra, motorkerékpárra, segédmotoros kerékpárra, személygépkocsira, lakóautóra, 

lakókocsira, utánfutós lakókocsira, utánfutóra, valamint a motoros vízi járműre nem vonatkoznak. 

Ezen Áruk esetében is köteles törekedni azonban az Eladó arra, hogy a kijavítási igényt 15 napon belül teljesítse. 

Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a tizenöt napot meghaladja, akkor az Eladó a Vásárlót tájékoztatni 

köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. 

Mi a viszonya a jótállásnak más szavatossági jogokkal? 

A jótállás a szavatossági jogok (termék és kellékszavatosság) mellett érvényesül, alapvető különbség az általános 

szavatossági jogok és a jótállás között, hogy a jótállás esetén a fogyasztónak kedvezőbb a bizonyítási teher. 

Az Eladó önkéntes jótállási vállalása a kötelező jótállás időtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztóra nézve 

olyan feltételeket, amelyek hátrányosabbak azoknál a jogoknál, amelyeket a kötelező jótállás szabályai 

biztosítanak. Ezt követően azonban az önkéntes jótállás feltételei szabadon állapíthatóak meg, azonban a jótállás 

ebben az esetben sem érintheti a fogyasztó jogszabályból eredő -így köztük a kellékszavatosságon alapuló 

jogainak fennállását. 

Három munkanapon belüli csereigény 

Webáruházon keresztüli értékesítés esetén is érvényesül a három munkanapon belüli csereigény intézménye. 

Három munkanapon belüli csereigényt az új tartós fogyasztási cikkek esetében lehet érvényesíteni, amely szerint, 

ha a 3 munkanapon belül érvényesíti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladónak ezt úgy kell értelmeznie, 

hogy az Áru az eladáskor már hibás volt és minden további nélkül az Árut ki kell cserélnie. 

Mikor mentesül az Eladó a jótállási kötelezettsége alól? 

Az Eladó a jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés 

után keletkezett. 
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Felhívjuk a figyelmét, hogy Ön ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, valamint 

termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan is érvényesíthet. Ha viszont Ön egy 

adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesítette hibás teljesítésből eredő igényét (például a vállalkozás kicserélte 

a terméket), ugyanezen hiba tekintetében más jogi alapon erre már nem tarthat igényt. 

Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó termékszavatosságra, kellékszavatosságra vonatkozó 

tájékoztatás fogyasztónak nem minősülő Vevők esetében 

Kellékszavatossági jogok általános szabályai 

Fogyasztónak nem minősülő Vevő – választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése lehetetlen vagy 

az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a 

kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát 

az Eladó költségére a Vevő is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is 

elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az 

indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot. 

Használt Áruk esetén alapesetben az általános szabályoktól eltérően alakulnak a szavatossági, jótállási jogok. A 

használt Áruk esetében is beszélhetünk hibás teljesítésről, azonban figyelembe kell venni azokat a 

körülményeket, amelyek alapján a Vásárló bizonyos hibák előfordulására számíthatott. Az avulás folytán ugyanis 

egyes hibák jelentkezései egyre gyakoribbakká válnak, amelyek következtében azt, hogy egy használt Áru 

ugyanolyan minőséggel rendelkezhet, mint egy újonnan vásárolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapján a Vásárló 

csak az olyan hiányosságok tekintetében érvényesítheti a szavatossági jogait, amelyek a használtságból eredő 

hibákon felüliek, és azoktól függetlenül keletkeztek. Ha a használt Áru hibás és erről a Fogyasztónak minősülő 

Vásárló a vásárláskor tájékoztatást kapott, az ismert hiba vonatkozásában a Szolgáltatónak nincs felelőssége. 

Fogyasztónak nem minősülő vásárlók esetében a kellékszavatossági jog érvényesítési határideje 1 év, amely a 

teljesítés (átadás) napján indul. 

Termékszavatosság és Jótállás 

A termékszavatosság, valamint a kötelező jótállás csak fogyasztónak minősülő vásárlót illet meg. 

Amennyiben az Eladó adott Áruhoz önként jótállás biztosít, ezt az Áru megvásárlása során külön jelzi. 

Amennyiben az Áruhoz a gyártó a fogyasztónak nem minősülő vásárlókra is kiterjedő gyártói jótállást biztosít, azt 

közvetlenül a gyártónál lehet érvényesíteni. 

 

 

 


